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l. Trager

Trager der Hilfeangebote des ,Betreuungszentrums Quantiusstralle” ist der Verein fir
Gefahrdetenbhilfe g B-GmbH (VFG).

Als weitere Hilfeangebote aullerhalb des ,,Betreuungszentrums Quantiusstralle” betreibt der

VFG noch

- Einrichtungen der stationaren Wohnungslosenhilfe sowie des Ambulant Betreuten
Wohnens nach § 67 SGB XII

- Hilfeangebote zur Wiedereingliederung in das Erwerbsleben

- Stationdre Reha-Einrichtungen und Ambulant Betreutes Wohnen im Rahmen der
Suchtkrankenbhilfe

- Gemeinwesenarbeit

- Eine Kindertagesstatte fur Kinder suchtmittelabhangiger Eltern

Die Einrichtungen sind miteinander vernetzt. Entsprechend ihrem Hilfebedarf kénnen die
Hilfesuchenden die unterschiedlichen Angebote kombiniert nutzen. Ein Einstieg in das
Hilfesystem ist an jeder Stelle moglich.

Il. Zielgruppe der Hilfeangebote im Betreuungszentrum QuantiusstraRe

Die Hilfeangebote im Betreuungszentrum QuantiusstraBe des VFG wenden sich an
suchtmittelabhdngige Menschen in besonderen sozialen Schwierigkeiten, die ihren
gewobhnlichen Aufenthaltsort in Bonn haben.

Bei der Suchtmittelabhdngigkeit handelt es sich vorwiegend um eine Abhangigkeit von
illegalen Drogen, aber auch von Alkohol und Medikamenten. Ein erheblicher Teil der
Zielgruppe weist zudem psychische Probleme und korperliche Erkrankungen auf.

Wesentliche Merkmale der besonderen Lebensverhaltnisse sind:

- (drohende oder ehemalige) Wohnungslosigkeit

- Obdachlosen- und Drogenszene als in der Regel einziges soziales Umfeld
- Mittellosigkeit und Verschuldung

- Arbeitslosigkeit

- Straffalligkeit

- Mangelnde Gesundheit und korperliche Vernachlassigung

Die Ursachen fiir diese Probleme kénnen sowohl in der Person des Hilfesuchenden als auch in
den duBeren Lebensbedingungen liegen. Angesichts der in der Regel kombiniert auftretenden
Problemlagen erfordert die Uberwindung persénlicher und sozialer Schwierigkeiten daher
auch die Uberwindung der besonderen Lebensverhiltnisse.




lll. Ziel der Hilfe und Gesetzliche Grundlage

Die Beratung und Betreuung hinsichtlich der Suchtmittelabhangigkeit, u. a. der psychosozialen
Betreuung zur Substitution, erfolgt auf der Grundlage der §§ 113 SGB IX und § 16a SGB II. Ziel
ist es, die Folgen der Abhangigkeit zu mildern und wenn moglich eine Abstinenz zu erreichen.
Die betroffenen Menschen sollen zur Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft befdhigt
werden, wieder in die Gesellschaft eingegliedert werden, um dann unabhangig von fremder
Hilfe leben zu kbnnen. Bei der Zielgruppe des SGB Il beinhaltet das Aufgabengebiet ebenfalls
die Beseitigung des Vermittlungshemmnisses zwecks Eingliederung in das Erwerbsleben.

Zur Beseitigung der bes. Lebensverhdltnisse gem. §§ 67ff SGB XlI gilt es, alle in Betracht
kommenden MaRnahmen zur Uberwindung der (drohenden) Wohnungslosigkeit, zur
Sicherung der wirtschaftlichen Lebensgrundlage, zur beruflichen Wiedereingliederung und
zum Aufbau tragfahiger sozialer Beziehungen zu ergreifen.

Die ambulante Pflege fir den hier beschriebenen Personenkreis orientiert sich an den
Regelungen der §§ 61ff SGB XII. Die Unterstitzungsleistung umfasst dabei insbesondere die
Korperpflege, das Waschen und Pflege ihrer Bekleidung, das Anlegen und Wechseln von
Wundverbanden sowie die Verabreichung von arztlich verordneten Medikamenten.

Die medizinische Versorgung entsprechend den Vorgaben des SGB V bzw. §§ 47ff SGB Xl zielt
darauf, Erkrankung zu heilen, zu lindern bzw. ihre Verschlimmerung zu verhiten.

Rechtsgrundlage der Substitutionsbehandlung der Opiatabhdngigen sind das
Betdubungsmittelgesetz (BtMG), die Betdubungsmittel-Verschreibungsverordnung (BtMVV)
und die Richtlinien der Bundesarztekammer zur Durchfiihrung der substitutionsgestiitzten
Behandlung Opiatabhingiger (BAK-Richtlinien). Die Behandlung wird im Rahmen der
vertragsarztlichen Versorgung zusatzlich durch die Richtlinie des Gemeinsamen
Bundesausschusses der Arzte und Krankenkassen zur Bewertung der Untersuchungs- und
Behandlungsmethoden der vertragsarztlichen Versorgung (BUB-Richtlinien) umfassend
geregelt.

Ziel der Aufsuchenden Hilfe ist die Anbindung suchtmittelabhangiger Nicht-Bonner an die
ortlich zustandigen Hilfeangebote der Heimatgemeinden sowie die Motivation von
unversorgten Bonner Suchtmittelabhangigen zur Inanspruchnahme von Hilfen.

Aufgabe des ,,Bonner Fegers” ist es, der sogenannten offenen Obdachlosen- und Drogenszene
zugehorigen Menschen Tagesstruktur zu geben, sie an Arbeit heranzufiihren und ihnen
Teilhabe zu ermdoglichen.




IV. Lage und Infrastruktur

Das ,,Betreuungszentrum QuantiusstraRe” befindet sich in Bonn in der Quantiusstrale 2 und
2a, direkt hinter dem Bonner Hauptbahnhof.

Der Gebaudekomplex des Betreuungszentrums besteht aus zwei durch einen Hof verbundene
Hauser.

In der Parterre des Haupthauses QuantiusstralRe 2 befindet sich das Kontaktcafé, bestehend
aus Aufenthaltsraum und dazugehoriger Kiiche. Weiterhin befinden sich dort die
Pflegeambulanz mit Pflegeraum, Dusche und der Mdoglichkeit zum Waschen und Trocknen
von Kleidung sowie zusatzlich die Kleiderkammer.

Auf der 1. Etage befinden sich die Beratungsstelle und die psychosoziale Betreuung
Substituierter. Hier stehen 5 Beratungsbiros und 1 Verwaltungsbiro zur Verfligung.

Auf der 2. Etage ist die Medizinische Ambulanz gelegen mit Warteraum, 2 Arztzimmern, einem
Verbandsraum sowie dem zentralen Arzthelferinnenraum mit Medikamentenaufbewahrung.

Auf der 3. Etage ist der Biro- und Aufenthaltsraum des sog. ,Bonner Feger” angesiedelt.
Weiterhin befinden sich hier die Biroraumlichkeiten des Ambulant Betreute Wohnens nach §
67 SGB Xll, mit RehaPro ein Kooperationsprojekt mit dem Jobcenter Bonn sowie ein
Mitarbeiteraufenthaltsraum .

Im zum Hofinneren abzweigenden Anbau des Hauses ist die Aufsuchende Arbeit
untergebracht mit
a) der Beratung fir suchtmittelabhdngige Migrantinnen. Hier stehen ein
Aufenthaltsraum, zwei Sozialarbeiterbiiros und eine kleine Kiichenzeile zur Verfiigung.
b) einem eigenen Blirobereich der Clearingstelle.

Im Haus Quantiusstralle 2a befindet sich die in einem gesonderten Bericht beschriebene
Drogentherapeutische Ambulanz mit Drogenkonsumraum.

V. Kontaktcafé

Beim niederschwelligen Kontaktcafé fiir suchtmittelabhdngige Menschen mit besonderen
sozialen Schwierigkeiten handelt es sich um das wesentliche Eingangstor in die Hilfeangebote
des Betreuungszentrums Quantiusstralle.

Das Kontaktcafé mit seinem dazugehorigen AulRenbereich im Hof des Betreuungszentrums
bietet fur die Zielgruppe eine Aufenthaltsmoglichkeit. Es bietet der Klientel die Moglichkeit
der Verpflegung und vermittelt die Hilfesuchenden weiter in die Ubrigen Hilfeangebote des
Betreuungszentrums QuantiusstraRe.




Das Kontaktcafé hatte in 2022 von Montag bis Freitag jeweils von 8.00 bis 18.00 Uhr geoffnet.
Den Besucherlnnen steht hier abgesehen von einem zu leistenden kleinen Betrag zum
Mittagessen kostenlos die Moglichkeit zu Frihstiick und Nachmittagskaffee incl.Geback zur
Verfliigung. Das Kontaktcafe wurde dazu unterstitzt von Bonner Backereien, dem sog.
,Kichengroschen” der Initiative ,Zosamme stonn” sowie Lebensmitteln der ,Bonner Tafel”.
Es konnten in 2022 insgesamt 9689 Mittagessen ausgegeben werden. Die Verpflegung liber
den Tag hinweg tragt wesentlich zu hohen Verweilzeiten der Zielgruppe im
Betreuungszentrum bei und entlastet damit mogliche Konfliktpotentiale im offentlichen
Raum. Weiterhin erfolgte aus dem Kontaktcafe heraus eine kontinuierliche Ausgabe von
medizinischen Masken, die wir insbes. liber das Ministerium fir Arbeit, Gesundheit und
Soziales NRW erhielten. AuBerdem erfolgte aus dem Kontaktcafe heraus einmal wochentlich
die Ausgabe von Lebensmittelspenden der Bonner Tafel fiir diese Zielgruppe.

Der Kontaktcafébereich ist in der Regel mit drei Mitarbeitenden besetzt, wovon eine Kraft mit
Aufsichtstatigkeiten betraut ist. Aufgabe der Aufsichtskrafte ist es, dafiir Sorge zu tragen, dass
auf dem Geldnde des VFG keine Straftaten erfolgen und Klientinnenansammlungen vor dem
Haus aufzulésen, um Konflikte mit der Nachbarschaft zu vermeiden. Vor dem Hintergrund des
Coronageschehens war der Aufgabenbereich erweitert um die Sicherstellung der
Maskenpflicht innerhalb der Gebdude sowie die Umsetzung der erforderlichen
HygienemaRnahmen.

Das Kontaktcafé mit Hofbereich als AulRenbetrieb war in 2022 mit in der Regel 30 bis 60 und
mitunter deutlich mehr Personen besucht, die im Laufe des Tages wechselten, so dass ein
taglicher Publikumsverkehr von um die 200-300 Personen das Angebot nutzte.

Im Cafe steht dem Klientel ein fest installierter PC zur Nutzung zur Verfligung. Weiterhin steht
der Zielgruppe im Kontaktcafe WLAN zur Verfligung sowie einen handy-Aufladestation.

Zu den Hohepunkten des Jahres 2022 zahlten die Besuche der Barber Angels, die mit vielen
Friseuren den Besucherlnnen des Kontaktcafes nicht nur zu einer schénen Frisur verhalfen
sondern sie auch mit allen moglichen Pflegeprodukten verwdhnten. Weiterhin wurden an
Sankt Martin unsere Klientinnen vom Kleinen Senat e.V. zu einem 3-Gadnge-Festessen mit
einhergehend vielen Uberraschungen in das Zeughaus der Beueler Stadtsoldaten eingeladen.
Auch an Weihnachten gab es fiir alle ein opulentes Mittagessen und wie in den Vorjahren fir
alle vom VFG betreuten Menschen ein von Bonner Birgerlnnen geschenktes
Weihnachtspaket.

Auch in 2022 boten wir allen Besucherlnnen zweimal wdchentlich die Mdéglichkeit zu einem
Corona-Test. Weiterhin bot das Impfteam der Stadt Bonn in 2022 viermal sehr niederschwellig
organisiert Impfungen an, die rege in Anspruch genommen wurden.

In 2022 verkauften 57 Klientlnnen insgesamt 9029 die StralRenzeitung FiftyFifty. Dabei waren
8 neue Verkduferlnnen.




Das Kontaktcafé pflegt seit langer Zeit die Tradition, der verstorbenen Klientinnen des
Betreuungszentrums QuantiusstralRe zu gedenken. Dies waren in 2022 insgesamt 25 von uns
betreute Klientlnnen. Die Hintergriinde der Todesfdlle moégen in jedem Einzelfall sehr
unterschiedlich sein, aber ins Gewicht fallen sowohl das zunehmende Alter der betreuten
Menschen als auch die hohe Verfligbarkeit der Drogen. Das VFG-Betreuungszentrum legt,
insofern nicht zu Lebzeiten von Klientlnnen ausdriicklich abgelehnt, ein Kondolenzbuch aus.
Den Verstorbenen wurde ebenfalls im Gedenkgottesdienst der Bonner Arbeitsgemeinschaft
Christlicher Kirchen gedacht.

Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass der Kontaktcafébereich bei der Zielgruppe der
insbesondere suchtmittelabhangiger Menschen in besonderen sozialen Schwierigkeiten eine
ausgesprochen hohe Akzeptanz findet und von zentraler Bedeutung ist.

V1. Ambulante Pflege und Kleiderkammer

Bei der ambulanten Pflege fiir die hiesige Zielgruppe handelt es sich um ein im
Betreuungszentrum zur Verfligung gestelltes Hilfeangebot. Die hier tatigen Pflegepersonen,
die durch die Arztinnen der Medizinischen Ambulanz unterstiitzt werden, standen den
Klientinnen wochentags von 8 bis 13 Uhr zur Verfligung.

Es wird insbesondere Grundpflege angeboten. Die Behandlungspflege umfasst Haut-, Wund-
und Parasitenbehandlung. Bei Bedarf wird arztliche Hilfe aus der medizinischen Ambulanz des
VFG hinzugezogen bzw. die Klientel wird direkt dorthin zur Behandlung verwiesen.

Weiterhin gibt es hier die Moglichkeit, dass wohnungslosen Menschen ihre Wasche
gewaschen wird.

In 2022 nahmen insgesamt 403 Personen das Angebot von ambulanter Pflege und
Kleiderkammer wahr. Manche der Hilfesuchenden nahmen die Angebote kombiniert wahr,
andere ausschlieBlich die Kleiderkammer.

Von 141 Klientinnen, die die ambulante Pflege (somit nicht ausschlieBlich die Kleiderkammer)
nutzten waren 74 Personen drogenabhadngig. Insgesamt konnte bei 110 Personen die
Pflegeleistungen mit der Stadt Bonn abgerechnet werden. Deren Einkommenssituation stellte
sich bei der Erstvorsprache wie folgt dar:

e 45 Personen hatten keinerlei Einkommen

e 6 Personen bezogen Rente

e 42 Personen bezogen SGB II-Leistungen

e 8 Personen bezogen SGB XlI-Leistungen

e 1 Person bezogen ALG I-Leistungen

e 9 Personen gaben keine Auskiinfte Gber ihre Leistungen

Von den genannten 45 Personen ohne Einkommen handelte es sich bei 37 Personen um nicht
sozialeistungsberechtigte EU-BUlirgerinnen. Sie nutzten 2022 insbesondere aulerhalb der




Wintermonate das Pflegeangebot, namlich dann, wenn sie nicht von der Stadt in den
Notunterunterkiinften untergebracht wurden.

Die an Pflegeambulanz und Dusche angrenzende Kleiderkammer wurde in 2022 von 395
Personen genutzt, wovon 242 Personen drogenabhangig waren. Es ist hier zu berlcksichtigen,
dass Menschen, die in besonderen sozialen Verhaltnissen leben, einen besonders hohen
Bekleidungsverschlei® haben. Bei der Gebrauchtkleidung handelt es sich in 2022 vorrangig um
Spenden von Bonner Biirgerinnen. Weiterhin wurde die Kleiderkammer absprache- und
bedarfsgerecht (iber das Bonner Zentrallager Sachspenden unterstitzt sowie durch drei
weitere externe Kleiderkammern.

Aullerdem wurden im Laufe des Jahres 267 Schlafsdacke an Wohnungslose verteilt.

Das Angebot der ambulanten Pflege trifft bei denjenigen Klientlnnen auf einen erhéhten
Bedarf, die sich angesichts ungesicherter Lebensverhaltnisse in einer besonders dramatischen
Lebenssituation befinden.

Ambulante Pflege und Kleiderkammer waren immer wieder Turoffner fir weiterfihrende
Hilfeangebote im Rahmen des Betreuungszentrums Quantiusstrae. Es zeigte sich aber auch,
dass bei einer Reihe von Klientinnen immer wieder (iber einen langeren Zeitraum
Motivationsarbeit unter Aufrechterhaltung des Pflegeangebots erforderlich war, um diese
weiterfiihrende Hilfe erreichen zu kénnen.

Aufgrund von pflegerischer Intervention bei vorhandener oder drohender koérperlicher
Vernachldssigung-, mangelnder bzw. auller (iber den VFG mit Sicherheit nicht erfolgender
Wundbehandlung konnte eine zunehmende korperliche Verelendung vermieden werden
sowie die Entwicklung von Krankheitsverlaufen oder bei zunehmender Verschlechterung
sonst notwendige Krankenhausaufenthalte verhindert werden.

VIl. Beratungsstelle nach §§ 67SGB XII / 113 SGB IX und psychosoziale Betreuung fiir
Substituierte

Im Rahmen der Beratungsstelle und psychosozialen Betreuung fiir Substituierte wendet der
VFG sich an diejenigen suchtmittelabhangigen Menschen, bei denen einhergehend besondere
soziale Schwierigkeiten vorliegen. Daher entspricht der Inhalt der psychosozialen Betreuung
fur Substituierte dem Angebot der Beratungsstelle nach §§ 67 SGB X11/113 SGB IX, weswegen
wir diese Angebote hier gemeinsam darstellen. Dies erweist sich auch deswegen als sinnvoll,
weil das zu betreuende Klientel seineN jeweiligen Bezugssozialarbeiterin behalt, unabhangig
davon, ob eine psychosoziale Betreuung im Rahmen der Substitution aufgenommen wird oder
diese Behandlung aus je unterschiedlichen Griinden (vorzeitig) beendet wird. Unabhangig
vom Status der Substitution wird die Beratung an der jeweiligen Schnittstelle situations- und
entwicklungsadaquat fortgefiihrt, immer mit dem Ziel der Erreichung von sozialer Integration,
Gesundung und Suchtmittelfreiheit, die auf unterschiedlichen Wegen erreicht werden kann.
Damit wird dem Wirkfaktor Beziehungskontinuitat in der Behandlung suchtkranker Menschen
Rechnung getragen.




Das sozialarbeiterische Angebot zielt auf die Sicherung und Vermittlung einer angemessenen
Unterbringung, sei es in einer Einrichtung oder eigenem Wohnraum, auf die Sicherung der
wirtschaftlichen Lebensgrundlage durch Geltendmachung von Leistungsanspriichen oder die
Vermittlung in Arbeit. Weiterhin geht es um die Klarung der strafrechtlichen Situation und ggf.
die Vermittlung in andere weiterfiihrende Hilfen. Es geht langfristig immer auch um die
Distanzierung von der ortlichen Drogen- und Obdachlosenszene und den Aufbau neuer
tragfahiger sozialer Beziehungen.

Die Erfahrung zeigt, dass die hiesige Zielgruppe aufgrund der vielfdltigen sozialen Probleme
und aufgrund chronifizierter Krankheitsverlaufe meist einer langfristigen bis dauerhaften
Substitution bedarf, um nicht durch illegalen Drogenkonsum ihr Leben und ihre Gesundheit
wieder zu gefahrden und um nicht wieder strafrechtlich in Erscheinung zu treten sowie
weiterhin, um wahrend der Substitution erworbene Lebensqualitdat (Wohnung, Arbeit, soziale
Kontakte auRerhalb der Drogenszene, wirtschaftliche Absicherung etc.) zu erhalten.
Nichtsdestotrotz ist der Beikonsum von Opiaten, Amphetaminen, Benzodiazepinen, Cannabis
und Alkohol, u. a. infolge hoher Verfligbarkeit, standig prasentes Thema. Die psychosoziale
Begleitung dient ebenfalls der Sicherung der Wirksamkeit der arztlichen Substitutions-
Behandlung.

Die Beratung und Betreuung erfolgte von Montag bis Freitag im Rahmen der offenen
Sprechstunde. Weiterhin fanden Hausbesuche bei in Wohnung vermittelten Klientinnen,
Krankenhausbesuche, Besuche in Haftanstalten zur Haftentlassungsvorbereitung und
Therapievermittlung von uns betreuter, aber inhaftierter Klientinnen statt.

Betreuungs- und Beratungsbedarf hatten in 2022 insgesamt 1129 Klientinnen, die an 10.018
Gesprachen teilnahmen. Hinzu kommen unzahlige undokumentierte Gesprache, die von den
Sozialarbeiterlnnen im Aulengeldnde des Betreuungszentrums oder im Rahmen von
Telefonberatung gefiihrt wurden.

Beschreibung der Klientel:

Geschlecht:
e Mannlich: 931 Klienten
e Weiblich: 198 Klientinnen

Herkunft:
e Deutschland: 766 Klientinnen
e EU: 65 Klientinnen
e Andere Staaten: 298 Klientinnen (dies ist u.a. dadurch beeinflusst, dass ein hoher
Anteil an Migrantinnen, die nicht Uber einen eigenen Mietvertrag verfiigen, die
Beratungsstelle als Kontaktadresse nutzt)




Alter:
e Unter 18 Jahre: 1 Klientin
e 18 bis 23 Jahre: 45 Klientlnnen
e 24 bis 29 Jahre: 104 Klientlnnen
e 30 bis 39 Jahre: 274 Klientlnnen
e 40 bis 49 Jahre: 369 Klientlnnen
e 50 bis 59 Jahre: 226 KlientInnen
e ab 60 Jahre: 110 Klientlnnen

Der Giberwiegende Anteil der Zielgruppe liegt also weiterhin in der Altersspanne von 30 bis 60
Jahren.

Von denjenigen Klientlnnen, die regelmaBig in Betreuung waren und nicht vorrangig das
Angebot der Kontaktanschrift nutzten, waren 91% drogenabhéangig bzw. politoxikoman, d.h.
mit einhergehendem Alkohol- und Medikamentenabusus. Mitunter lag auch eine
Doppeldiagnose, d.h. Suchterkrankung plus psychische Erkrankung vor. Bei den verbleienden
Klientlnnen fiel in der Regel eine Alkoholproblematik oder psychische Auffalligkeiten auf.

Die Beratungsangebote erfolgen im Rahmen von Einzelfallhilfe. Es geht dabei grundsatzlich
immer darum, gemeinsam mit dem Hilfesuchenden die Ursachen der Schwierigkeiten
festzustellen und die Bereitschaft zu férdern, an der Uberwindung dieser Schwierigkeiten
mitzuwirken. Die im Folgenden genannten Hilfeangebote wurden von der jeweils genannten
Klientinnenzahl in Anspruch genommen und deckten somit entsprechend vorhandenen
Hilfebedarf, wobei der Gberwiegende Teil der Hilfesuchenden mehrere der aufgelisteten
Problemlagen gleichzeitig aufweist.

a) Personalien:
e Besorgen von Ausweispapieren, Geb.Urkunden, An- u. Abmeldungen: 44 Klientinnen
e Abklarung auslanderrechtlicher Status: 10 Klientinnen
e Neugewdhrung einer Kontaktanschrift fiir Behérden: 201 Klientlnnen

Sicherstellung des Lebensunterhalts:
e Klarung von Leistungsanspriichen nach dem SGB XII: 119 Klientlnnen
e Klarung von Leistungsanspriichen nach dem SGB II: 294 Klientlnnen
e Klarung anderer materieller Leistungsanspriiche: 38 Klientlnnen
e Finanzielle Beihilfen durch den VFG: 49 KlientInnen
e Zeitweilige/kurzfristige Ubernahme von Geldverwaltungen: 428 Klientinnen
e Unterstltzung bei der Schuldenregulierung: 121 Klientlnnen

Die Beantragung von Leistungen bedarf in der Regel erheblicher Unterstiitzungen durch die
Sozialarbeiterlnnen, da der Zielpersonenkreis meist nicht im Besitz erforderlicher

Nachweispapiere ist und deren Beantragung zeitaufwandig ist, so dass mit Beihilfen und




Unterstlitzung des Kontaktcafes und der Bonner Tafel ldngere Zeiten ohne gedeckten
Lebensunterhalt Gberbriickt werden miissen.

c) Wohnen und Arbeit:
e Nachsorge zwecks Erhalt von bedrohtem Wohnraum: 136 Klientinnen
e Unterbringung in Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe: 89 Klientinnen
e Unterstitzung bei der Wohnungssuche: 67 Klientinnen
e Erfolgreich vermittelte Wohnungen: 12 Klientinnen
e Arbeitsvermittlungen: 14 Klientlnnen
e Vermittlung in Amb. Betreutes Wohnen zu Lasten des LVR: 22 Klientinnen
e Hilfe zur Riickkehr zum urspriinglichen Wohnort: 4 Klientinnen

Nicht zuletzt angesichts der bestehenden Wohnungsnot fallt dem Erhalt bestehender
Mietverhiltnisse besondere Bedeutung zu. Uberbriickend angelegte Unterbringungen in den
diversen Notunterkiinften werden mittlerweile von vielen dort untergebrachten Menschen
als ihre normale Verheimatung erlebt. Die dortige Unterbringung nicht
sozialleistungsberechtigter (Ost-)Europaer in den Wintermonaten sollte volljahrlich erfolgen.

d) Arztliche und Therapeutische Hilfe:
e Vermittlung in arztliche Behandlung: 94 Klientinnen
e Vermittlung in Entgiftungsbehandlung: 63 Klientinnen
e Vermittlung in ambulante Therapie: 4 Klientlnnen
e Vermittlung in stationdre Therapie: 13 Klientlnnen
e Vermittlung in Substitution auBerhalb des VFG: 12 Klientlnnen

e) Strafrechtliche Hilfen:
e Beratung nach dem StGB: 145 Klientlnnen
e Besuche in den Justizvollzugsanstalten: 41 Klientinnen

f) Weitervermittlungen:
e Vermittlung in andere Fachdienste: 214 Klientlnnen
e Begleitung in andere Hilfeangebote: 12 Klientlnnen

g) sonstiges
e Akute Krisenintervention: 67 Klientlnnen
e Beantragung eines gesetzlichen Betreuers: 5 Klientinnen
e Angehorigenarbeit: 22 Klientlnnen
e Begleitungen zu Behorden: 10 Klientinnen
e Vermittlung in externe Rechtsberatung: 16 Klientinnen
e Besuche auf der StraRe: 6 Klientlnnen
e Krankenhausbesuche: 10 Klientlnnen




e Hausbesuche: 7 Klientlnnen

Weiterhin boten in 2022 wieder mehrere Anwalte Bonner Kanzleien abwechselnd einmal
wochentlich ehrenamtlich in der Beratungsstelle des VFG Rechtsberatung fir die Klientel an.

VIIl. Medizinische Ambulanz und Substitutionsbehandlung

In der Medizinischen Ambulanz des VFG wird sowohl der gesamte Personenkreis nach §§ 67
SGB XI1/113 SGB IX allgemeinmedizinisch versorgt als auch diese Zielgruppe mit Polamidon
oder Buprenorphin substituiert.

Die Ambulanz hatte wochentags von 8.00 bis 12.00 Uhr sowie von 16.00 bis 17.00 Uhr ge6ffnet
und an den Wochenenden und Feiertagen eine Substitut-Vergabezeit von 9.30 Uhr bis 10.45
Uhr.

Zusatzlich  zum  Zielpersonenkreis der  Drogentherapeutischen  Ambulanz  mit
Drogenkonsumraum wurden in 2022 in der Medizinischen Ambulanz 188 Klientlnnen, die
aktuell nicht in Substitutionsbehandlung waren, obdachlos und zum Teil alkoholabhdngig
waren, allgemeinmedizinisch versorgt. Von diesen allgemeinmedizinisch behandelten
Klientlnnen waren 127 krankenversichert. 61 Personen waren nicht krankenversichert, hatten
u. a. als vor allem Ost-Europder mangels Anspruch auf Sozialleistungen keinen KV-Schutz. Die
behandelten Personen wurden in der Regel mehrfach, d. h. auch iber einen langeren Zeitraum
medizinisch versorgt. Eine Arztin der Medizinischen Ambulanz hat eine Erméchtigung zur
allgemeinmedizinischen Versorgung wohnungsloser Menschen. Dies ermdglicht neben der
mit der Kassenarztlichen Vereinigung abrechenbaren Behandlung und
Medikamentenverschreibung auch die Uberweisung an Fachirzte, ohne dass der Umweg liber
andere Hausarzte eingeschlagen werden muss.

Erganzend zu den Corona-Testungen aller Mitarbeitenden des Betreuungszentrums
Quantiusstralle bot die Ambulanz Testungen fir das gesamte Klientel der Obdachlosen- und
Drogenszene an.

In 2022 wurde die Hepatitis C-Diagnostik und -Behandlung insbesondere bei substituierten
Patientlnnen forciert. 9 Patientlnnen wurden erfolgreich behandelt, ein weiterer Patient
befand sich Uber den Jahreswechsel hinaus noch in Therapie. Weiterhin wurden 4
Patientinnen gegen Hepatitis A/B geimpft.

Unabhangig von den Drogennotfillen in der Drogentherapeutischen Ambulanz wurden die
Arzte der Med. Ambulanz durchschnittlich monatlich 4-5 mal eingeschaltet, weil sich auf dem
Gelander oder im Kontaktcafe schwer intoxikierte Personen befanden, so dass eine
medizinische Intervention notwendig war.

In der Medizinischen Ambulanz des VFG wurden in 2022 insgesamt 182 Klientlnnen
substituiert. Davon befanden sich 132 Klientinnen in psychosozialer Betreuung zu Lasten der
Stadt Bonn. Die librigen 50 Klientinnen befanden sich in Angeboten zu Lasten des LVR, namlich
dem Ambulant Betreuten Wohnen nach § 113 SGB IX sowie der stationdren Hilfe und dem
Ambulant Betreuten Wohnen nach § 67 SGB XlIl. 2 Personen bedurften keiner
sozialarbeiterischen Betreuung mehr.




Von den 132 Klientlnnen, die sich in psychosozialer Betreuung zu Lasten der Stadt Bonn
befanden, waren 89 Personen SGB-lI-Leistungsempfanger, und 43 hatten einen Anspruch
nach dem SGB XIl. Von letzteren erhielten 3 Personen ergdnzende SGB XII Leistungen zur
Rente.

Es beendeten 27

Klientinnen die Behandlung in 2022 aus folgenden Griinden:
e Abbruch: 9 Klientinnen
e Entgiftung mit teilweise anschl. Therapie: 3 Klientinnen
e Inhaftierung: 2 Klienten
e Wechsel in andere Praxen: 2 Klienten
e Vermittlung in stat. LVR-Einrichtung oder BeWo zu Lasten des LVR: 3 Klientlnnen
e Verstorben: 2 Klienten
e Wechsel des Wohnorts: 4 Klientinnen
e Langfristiger Krankenhausaufenthalt: 1 Klient
e Reha-Klinik: 1 Klient

Die Klientlnnen, die die Behandlung abbrachen, blieben in der Regel im Rahmen anderer
Kontexte (Drogentherapeutische Ambulanz, Beratungsstelle, Aufsuchende Arbeit) weiterhin
in Kontakt mit dem Betreuungszentrum QuantiusstraBe. Tendenziell werden die
substituierten Klientlnnen alter, was als Erfolg der Substitutionsbehandlung zu werten ist.
Dennoch sind sie friih kranker als andere Menschen in vergleichbarem Alter, was einen
erhohten Betreuungsbedarf zur Folge hat. Die Schwere ihrer Begleiterkrankungen hat
ebenfalls zur Folge, dass sie in der Regel friiher sterben als andere Menschen.

IX. Aufsuchende Arbeit
Die Aufsuchende Arbeit besteht aus den beiden Hilfeangeboten
- Beratung suchtmittelabhangiger Migrantinnen

- und der Clearingstelle fur drogenabhangige Menschen aus Bonn und dem Umland

1) Beratung fiir suchtmittelabhdngige Migrantinnen

Dieses Angebot wendet sich an volljahrige vorrangig drogenabhangige, aber haufig auch
alkoholabhangige Menschen. lhr wesentliches soziales Umfeld ist die Bonner Obdachlosen-
und Drogenszene.

Um diese spezielle Zielgruppe sozialarbeiterisch moglichst optimal zu erreichen, setzen wir
eine Russisch sprechende Sozialarbeiterin ein sowie eine Sozialarbeiterin, die den tirkisch-,
persisch- und arabischsprachigen Raum abdeckt. Wesentlich sind dabei nicht nur die
Sprachkenntnisse, sondern vor allem das Wissen um die kulturellen Hintergriinde, die Folgen
von Migrationserfahrung und Schwierigkeiten bei der hiesigen Eingliederung.




Die Zielgruppe der suchtmittelabhdngigen Migrantinnen wurde sowohl draulen auf der
StralRe aufgesucht als auch im Rahmen eines offenen Beratungsangebots wochentags von
8.00 bis 17.00 Uhr. Hilfreich war, dass in unserer Medizinischen Ambulanz ebenfalls ein aus
Russland stammender Arzt tatig war. Die suchtmittelabhdngigen Menschen werden bei
Bedarf zu Amtern, Gerichten, Arbeitgebern, Therapieeinrichtungen etc. begleitet.

Das Hilfeangebot wurde in 2022 von insgesamt 214 Personen genutzt. Die Hilfesuchenden
nahmen an insgesamt 2488 Beratungsgesprachen teil.

Basierend auf der Exploration der vorhandenen Lebensverhdltnisse, der sozialen
Schwierigkeiten und der Suchtproblematik wurden folgende Betreuungsleistungen erbracht

a) Personalien:
e Besorgen von Ausweispapieren, Geb.Urkunden, An- u. Abmeldungen: 20 KlientInnen
e Vermittlung von Kontaktanschrift fir Behérden: 17 Klientinnen
e Abklarung des auslanderrechtlichen Status: 30 KlientInnen

b) Sicherstellung des Lebensunterhalts:
e Klarung von Leistungsanspriichen nach dem SGB XlI: 6 Klientlnnen
e Klarung von Leistungsanspriichen nach dem SGB Il: 46 Klientinnen
e Klarung anderer finanzieller Leistungsanspriiche , SGB IIl u. a.: 6 KlientInnen
e Zeitweilige Ubernahme von Geldverwaltungen: 41 Klientinnen
e Entschuldung: 6 Klientinnen

c) Wohnen, Arbeit, Weiterbildung:
e Erhalt von bedrohtem Wohnraum: 13 Klientinnen
e Unterbringung in Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe: 38 Klientlnnen
e Hilfe bei der Wohnungssuche : 16 Klientinnen
e Erfolgreich vermittelte Wohnungen: 2 Klientinnen
e Vermittlung in amb. Betreutes Wohnen zu Lasten des LVR: 3 Klientinnen
e Motivation zu und Hilfe bei der Arbeitssuche: 6 Klientlnnen
e Vermittelte Arbeitsstellen: 2 Klienten

d) Arztliche und therapeutische Hilfe:
e Vermittlung in arztliche Behandlung: 11 Klientinnen
e Klienten Vermittlung in Entgiftungsbehandlung: 16 Klientinnen
e Vermittlung in ambulante Therapie: 1 Klient
e Vermittlung in stationadre Therapie: 6 KlientInnen
e Vermittlung in Substitution auBerhalb des VFG : 4 Klientlnnen

e) Strafrechtliche Hilfen:
e Beratung nach dem StGB: 38 Klientinnen




f) Weitervermittlungen
e Vermittlung in andere Fachdienste: 54 Klientlnnen
e Begleitung in andere Hilfeangebote: 22 Klientlnnen
e Hilfe zur Riickkehr zum urspriinglichen Wohnort: 3 Klientlnnen

g) Sonstiges:
e Beantragung eines gesetzl. Betreuers: 4 Klientlnnen
e Angehorigenarbeit: 9 Klientinnen
e Begleitung zu Behorden: 5 Klientlnnen
e Besuch auf der StraRe: 118 Klientinnen
e Krankenhausbesuche 1 Klient
e Hausbesuche 14 Klientlnnen
e Akute Krisenintervention 61 Klientinnen

2.) Clearingstelle fiir drogenabhingige Menschen aus Bonn und dem Umland

Das Ziel der Clearingstelle ist

- die Anbindung suchtmittelabhangiger Nicht-Bonnerinnen an die oOrtlich zustandigen
und passenden Hilfeangebote der Heimatgemeinden, sowie

- die Motivation von unversorgten Bonner Suchtmittelabhangigen  zur
Inanspruchnahme von Hilfen und eine entsprechende Vermittlung

Zur Erreichung der Zielsetzung wurde die aufsuchende Sozialarbeit in den offenen
Drogenszenen regelmalBig durchgefiihrt. Zudem gab es fiur die KlientInnen die Méglichkeit, die
Mitarbeitenden in den Blrordumen des Betreuungszentrums Quantiusstralle aufzusuchen.
Um die Anbindung an passende weiterflihrende Hilfen sicherstellen zu kénnen, war in vielen
Fallen eine Begleitung zu den kinftig zustandigen Ansprechpartnerinnen nétig. Hierdurch
konnte die neue Betreuungsbeziehung eingeleitet und gefestigt werden.

Klientlnnen, die draulen libernachten, wurden gesondert erfasst, um standig eine direkte
Ubersicht iiber die jeweiligen Schlafplatze und die Versorgungsstruktur dieser Menschen
abrufen zu kénnen.

Hinzu kam in 2022 genau wie im Vorjahr, dass die StraRensozialarbeit es (ibernahm, alle im
Stadtgebiet antreffbaren Klientinnen bestandig liber die Corona-Regeln aufzuklaren und
darauf hinzuwirken, die im VFG angebotenen Corona-Impfungen wahrzunehmen.

Im Jahr 2022 wurden insgesamt 135 Klientlnnen betreut und begleitet.
Die Clearingstelle hatte 73 Erstkontakte, wovon 42 Personen mannlich und 31 Personen
weiblich waren. Von den genannten Erstkontakten hatten 27 Menschen einen festen




Wohnsitz, 41 Klientinnen waren ohne festen Wohnsitz. 5 weitere Personen machten keine
Angaben Uber ihren Wohnsitz. Diese Zahlen entsprechen in etwa denen des Vorjahrs

Die 41 Personen (Erstkontakte) ohne festen Wohnsitz nachtigten wie folgt

- 10 ohne n&here Angaben

- 19 im offentlichen Raum

- 4 bei Bekannten, Freunden oder Familie

- 7in Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe

- 1in Einrichtung der Jugendhilfe
Von diesen 41 Personen waren 8 aus Bonn. 11 Personen kamen aus der naheren Umgebung
(6x Rhein-Sieg-Kreis, 5x Koln). 3 Personen kamen aus anderen Stadten innerhalb NRWs) 8
Personen kamen aus anderen Bundeslandern (Bayern, Brandenburg und Rheinland-Pfalz). 7
Personen gaben keine Auskunft tber ihre Herkunft. Des weiteren stammten 3 Personen aus
einem anderen EU-Land (Frankreich, Italien, Spanien) sowie eine Person aus Georgien.

Die heimatnahe Anbindung von Personen aus dem Umland konnte weiterhin meist nicht
gelingen, da sich die Dichte und Niederschwelligkeit der Hilfeangebote in den jeweiligen
Kommunen nicht merkbar verbessert hat. Zumeist mangelt es an einem flachendeckenden
und wohnortnahen Angebot von Substitutionsstellen. Hierliber bestand haufig der Bezug der
erstkontaktierten Personen nach Bonn zum Zeitpunkt des Kennenlernens.

Es wurde die Kategorie ,Unterstitzung” mit in die Statistik aufgenommen, um darzustellen,
dass durch die Abteilung Streetwork nicht nur der Erstkontakt zu weiterfiihrenden Hilfen (also
»Vermittlung”) sondern ebenfalls die kontinuierliche Nutzung dieser Hilfen sichergestellt wird.

Begleitungen: 92

e Begleitung zu Notunterkinften: 4
Begleitungen zu Behorden oder anderen Institutionen: 18
o Davon zu Gericht/Polizei: 8
e Begleitungen zu Krankenhausbehandlungen: 13
o Davon Begleitung im Notfall: 4
e Begleitungen zur allgemein-medizinischen oder facharztlichen Behandlung: 13
e Begleitung zur Medizinischen Ambulanz des VFG: 1
e Begleitungen zur LVR- Klinik Bonn: 6
o Davon Begleitung zur LVR Notaufnahme 6
e Begleitungen zu Entgiftungen: 10
e Begleitungen zu Therapieeinrichtungen: 3
e Begleitungen zu Leistungsbehoérden (SA, JC): 3
e Begleitungen zu Krankenversicherungen: 3
e Begleitungen in andere Hilfen des VFG: 4
e Begleitungen im Rahmen von Wohnangelegenheiten: 3
e Begleitungen zur Bahnhofsmission : 2
e Begleitungen zu auswartigen Substitutionsarztinnen: 2
e Begleitung zu Jugendstreetworkangeboten: 1




e Begleitungen zu anderweitigen Terminen und Hilfen: 6
Vermittlung von Hilfen: 87

e Vermittlungen in Notunterkinfte: 17

e Vermittlung zur VFG Beratungsstelle: 3

e Vermittlung zu Drogenberatungsstellen auRerhalb des VFG: 6

e Vermittlung in Leistungsbezug: 5

e Vermittlung zum Bezug von Ausweisdokumenten und Aufenthaltserlaubnis: 1
e Vermittlung bei Ratenzahlungen und Geldangelegenheiten: 1

e Vermittlungen in polizeilichen und gerichtlichen Angelegenheiten: 2
Vermittlung in Krankenhausbehandlung / Rettungswagen: 17
Vermittlung zur Ambulanz des VFG: 4

Vermittlung zu Facharzten: 5

Vermittlung zur amb. Pflege des VFG: 1

Vermittlung in weiterfihrende suchtmed. Behandlung (Substitution, Entgiftung,
Therapie) : 5

Vermittlung in Einrichtung des Betreuten Wohnens: 1

Vermittlung zu Jugendstreetwork: 7

Vermittlung in eigenen Wohnraum: 2

Vermittlung in rechtliche Betreuung: 5

Vermittlung in Rechtsberatung: 1

Vermittlung in Krankenversicherung: 1

Vermittlung zu Bahnhofsmission: 1

Anderweitige Vermittlungen: 2

Schwierigkeiten bei der Vermittlung bereitete die mangelnde Flexibilitdt verschiedener
Hilfesysteme. In mehreren Fallen kam es zu wiederholten erfolglosen Vermittlungsversuchen,
meist, wenn es um die psychische Gesundheit der Adressatinnen ging. Problematisch war hier
das Zusammenwirken der Faktoren Sucht, Wohnungslosigkeit oder , ungeniigender Level” an
Fremd- und Eigengefahrdung. Es misslang dann immer wieder, die Klientlnnen in geeignete
Hilfeformen zu vermitteln.

Unterstitzungsleistungen: 253

e Unterstlitzung zur Sicherstellung des Lebensunterhalts: 37
e Unterstlitzung bei gesundheitlichen Fragestellungen: 70

e Unterstiitzung bei Therapieangelegenheiten: 4

e Unterstiitzung bei Behdrdenangelegenheiten: 14

¢ Unterstltzung bei Meldeangelegenheiten: 6

e Unterstiitzung bei finanziellen Angelegenheiten : 14

e Krisenintervention: 9

e Unterstiitzung bei Unterbringungsangelegenheiten: 23




e Unterstlitzung bei Versicherungsangelegenheiten : 12
e Unterstltzung in strafrechtlichen Angelegenheiten: 11
e Unterstlitzung bei rechtlicher Betreuung: 21

e Unterstlitzung bei anderen Rechtsangelegenheiten: 6
e Unterstlitzung bei Arbeitsangelegenheiten: 2

e Unterstiitzung bei Wohnungsangelegenheiten: 11

e Unterstiitzung bei sonstigen Fragestellungen: 13

Weiterhin nahmen die Mitarbeiterinnen der StraBensozialarbeit des VFG in 2022 wieder
regelmaRig Dienste im Rahmen der Mobilen Anlaufstelle StraRenstrich wahr.

In 2022 erfolgte die Teilnahme an folgenden Arbeitskreisen:
- Koordinierungsgruppe
- AK Streetwork Bonn (gemeinsam mit der Caritas Wohnungslosenhilfe)
- AK Anlaufstelle StraBenstrich

In der einzelfallbezogenen Hilfe gelang auch in 2022 eine enge Kooperation mit dem Caritas-
Verband der Stadt Bonn, der ,Gemeinsamen Anlaufstelle Bonn-Innenstadt” (GABI), den
Substitutionsirzten in Bonn und der Umgebung, der LVR-Klinik Bonn, den Amtern der
Stadtverwaltung in Bonn und anderen Kommunen sowie mit den Einrichtungen der
Wohnungslosen- und Suchtkrankenhilfe.

X. Bonner Feger

Das Projekt ,Bonner Feger” dient dazu, Menschen, die oft jahrelang nicht mehr in einem
Arbeitskontext standen und deren Alltag durch Langeweile und oft planloses Verweilen mit
anderen drogenabhangigen und wohnungslosen Menschen im o6ffentlichen Raum
gekennzeichnet ist, Tagesstruktur zu geben, sie an Arbeit heranzufiihren und ihnen Teilhabe
zu ermoglichen. Es geht dabei um die Erfahrung von Sinnhaftigkeit, das Erleben von
zielorientiertem gemeinsamem Handeln sowie auch um die Vermittlung von
Basisqualifikationen  wie  Plnktlichkeit, Zuverlassigkeit, Pflichtbewusstsein, gute
Kommunikation und Einhalten von Arbeitsanweisungen. Neben diesen Basisqualifikationen
werden Fertigkeiten in der ordnungsgemalen Reinigung 6ffentlicher Platze unter Beachtung
von risikovermeidendem eigenem Gesundheitsschutz bei der Entsorgung insbesondere von
Spritzutensilien vermittelt. Weiterhin geht es darum, mit dem Angebot zu einer héheren
Akzeptanz obdachloser und drogenkonsumierender Menschen im Stadtgebiet beizutragen,
indem diese es selber in die Hand nehmen, ihre Aufenthaltsorte in Ordnung zu halten. Das
Projekt erfolgt in enger Kooperation und Abstimmung mit Bonn Orange. Diese (ibernehmen
kostenlos den Abtransport der aus Sicherheitsgriinden fest verschlieBbaren Milltonnen.

Die tagliche ,Arbeitszeit” betragt bis zu 4,5 Stunden. Zum Angebot gehdren Vor- und
Nachbesprechung, oft verbunden mit Frihstiick und Mittagessen.




Die Einsatzorte der ,,Bonner Feger” befinden sich im fuBBlaufigen Bonner Innenstadtbereich an
den bekannten Aufenthaltsorten der Bonner Drogen- und Obdachlosenszene. Die Reinigung
vor Ort erfolgt unter strikter Beachtung von risikovermeidendem Arbeitsschutz, d. h.
insbesondere bei der Beseitigung von Spritzutensilien immer mit durchstechsicheren
Handschuhen und mit Benutzung von Greifzangen. Den Teilnehmern wird Raum gegeben zur
Auseinandersetzung mit ihren bisherigen Verhaltensweisen und méglichen Anderungen,
beispielsweise ordnungsgemaller Entsorgung von eigenem Spritzbesteck, Reinhaltung des
Umfelds zur Verbesserung der Akzeptanz im offentlichen Raum. Jeder Teilnehmende erhilt
eine Aufwandentschadigung von 1,50 EUR/h. Teilnehmenden, die den ganzen Monat Uber
erscheinen, werden ebenfalls die Kosten fiir ihr Monatsticket erstattet, was fur die
Teilnehmenden ein wichtiger Anreiz ist. Personenbezogen werden Arbeitsumfang,
Fahigkeiten, Forderbedarfe und relevante Themen erfasst und entsprechend der Absprache
mit dem/der Teilnehmerln dann auch mit dem/der betreuenden Sozialarbeiterin
kommuniziert.

Neben der teilnehmerbezogenen tagesstrukturierenden Ausrichtung des Projektes tragt die
Malnahme zur Entlastung des 6ffentlichen Raums bei und férdert das friedliche Miteinander
zwischen Bonner Biirgern und Randgruppenangehoérigen. Eingehenden Beschwerden von
Blrgern der Innenstadt tiber offensichtlich der Drogen- und Obdachlosenszene zugehdrenden
Unrat, ging der ,Bonner Feger” in der Regel noch am gleichen Tag nach, was immer wieder
auch Dankbarkeit nach sich zog.

Es nahmen in 2022 insgesamt 26 Zielgruppenangehorige an dem Projekt Bonner Feger teil.
Davon leisteten 7 Personen Sozialstunden ab, wovon 3 im Anschluss weiterhin beim ,Bonner
Feger” mitmachten. Die Teilnehmerzahl pro Tag schwankte dabei zwischen 2 und 12
Personen, durchschnittlich nahmen 8 Personen pro Tag das Angebot wahr. Insgesamt nahmen
die teilnehmenden Klientinnen das Angebot in der Regel jeweils tiber mehrere Monate wahr.

Die Teilnehmerlnnen erfuhren in der Gruppe auch in 2022 wieder ganz viel Respekt und
Anerkennung aus der Bevolkerung, was dem eigenen Selbstvertrauen gut tat. Unabhangig
davon waren suchtbedingte, gesundheitliche, strafrechtliche oder soziale Faktoren
wesentliche Einflussfaktoren, die im Projekt nahezu taglich kommuniziert wurden und bei
denen Losungswege besprochen oder eingeleitet wurden.

Bei den aufgesuchten Ortlichkeiten handelte es sich um: den Kaiserplatz, das Umfeld
NoeggerathstraBe/Thomas-Mann-StraRe, die Poppelsdorfer Allee, das Gelidnde der
Sternwarte, das Gelande rund um die Bonner Universitat, das Umfeld des Alten Friedhofs, den
Milheimer Platz, das Umfeld des Friedensplatzes, das Umfeld von Schlafplatzen am Bertha-
von-Suttner-Platz, Teile des Florentius-Graben, das Umfeld des Bonner Stadthauses, das
Umfeld des Bonner Bahnhofs sowie des Busbahnhofs, die Unterflihrung an der
HerwarthstraBe, den Bonner Hofgarten, Quantiusstralle, Victoria.Carré, verstreute
Ortlichkeiten in der Innenstadt, Platz am Johanneskreuz, Alter Zoll, Bonner Talweg,
Weberstralle, Umfeld der Bonner Oper, Weberstralle, Bereiche in der Prinz-Albert-StraRe, das
Umfeld des Alten Zolls, Umfeld der Poliklinik, rund um die Oper

Insgesamt wurden 463 Miilltonnen a 120L gefiillt.




Mit einem angeschafften Lastenrad wurde die Mobilitat und der Aktionsradius des ,Bonner
Fegers” verbessert, so dass auf Blirgerhinweise hin auch weiter entlegene Konsumplatze
gereinigt werden konnten.

Weiterhin wurden wie in den Vorjahren aus Spenden stammende Fahrrader mit den
Klientlnnen restauriert, wieder fahrtlichtig gemacht und ihnen tbergeben.

Es wurde mit den Teilnehmende gemeinsam gegrillt, in den Sommermonaten Eis essen
gegangen und so ein Gefiihl von Lebensqualitat vermittelt.

Gemeinsam verarbeitete man den Tod einer Klientin, die nahezu von Anfang an Teilnehmerin
des ,Fegers” war.

Als besonders hilfreich erwies sich der Konzeptansatz des ,Bonner Fegers”, dass die
KlientInnen unabhangig vom Rechtskreis ihres Leistungsbezugs und abhangig von ihrer
jeweiligen , Tagesform” teilnehmen konnten.

Xl. Nachwort

Ergdnzend zu den hier genannten Hilfeangeboten fliet die in einem gesonderten Bericht
beschriebene Arbeit der Drogentherapeutischen Ambulanz in das Hilfeangebot des
Betreuungszentrums QuantiusstraBBe ein. Es erweist sich bei der vom Betreuungszentrum
QuantiusstraBe betreuten Zielgruppe insbesondere das hiesige Ineinandergreifen von
sozialarbeiterischen und medizinischen Hilfen sowie Aufenthaltsmoglichkeiten und
Beschaftigungsmoglichkeiten als passend und effektiv. Das sehr niederschwellig konzipierte
Hilfeangebot ist bedarfsgerecht und wird gerade deswegen sehr gut vom Klientel
angenommen.

Als wieder sehr hilfreich erlebten wir die jederzeit fiihlbare Unterstiitzung der Stadt Bonn, hier
insbes. das Engagement des Amtes fiir Soziales und Wohnen. Weiterhin danken wir der
Gemeinsamen Anlaufstelle Bonn Innenstadt (GABI) fiir die sensible und an Hilfe fir die
Zielgruppe orientierte Begleitung unserer Arbeit. Ein besonderer Dank gilt erneut dem
Corona-Impfteam der Stadt Bonn fiir ihren engagierten und unkomplizierten Einsatz im
Betreuungszentrum Quantiusstrale. Nicht zuletzt danken wir den Spenderinnen und
Ehrenamtlerinnen, die auf vielfdltigen Wegen unsere Arbeit unterstiitzten und den betreuten
Menschen Hilfe zukommen liel3en.

Was als Sorge bleibt, ist die ,drohende” sich dndernde Finanzierung der Psychosozialen
Betreuung substituierter SGB XlI-Leistungsbezieher im Rahmen des SGB IX. Wir méchten noch
einmal eindringlich darauf hinweisen, dass sowohl die hier von den Betroffenen geforderten
Mitwirkungspflichten als auch die Abrechnungsmodalitdten die Hilfen fir diese Zielgruppe
elementar gefahrden. Es gilt, hier eine fur diese Zielgruppe angemessene und pragmatische
Losung zu finden, so dass auch zukiinftig substituierte Drogenabhidngige, die aufgrund
vielfdltigster gesundheitlicher und sozialer Probleme dem Arbeitsmarkt nicht mehr zur
Verfligung stehen, Hilfe bekommen kénnen.




e
Bedarf zunehmenden sozialarbeiterischen Ausbaus erweist sich mehr und mehr im Bereich
Streetwork (Clearingstelle), da sowohl zeitintensive Begleitungen als auch ein sich
verfestigendes MalRR an Suchtmittelmissbrauch mit einhergehenden psychischen
Auffalligkeiten den Betreuungsaufwand im 6ffentlichen Raum stetig anwachsen lassen.

Nelly Grunwald
Leitung Betreuungszentrum Quantiusstral3e




