helfen statt wegsehen

HAUS SEBASTIAN

NOTUNTERKUNFT

fir wohnungslose Frauen und Manner

JAHRESBERICHT

2017

VFG Haus Sebastian - Sebastianstrasse 131 - 53115 Bonn - Tel.: 0228/61 64 02
www.vfg-bonn.de




VFG gemeinnitzige Betriebs-GmbH - Haus Sebastian - Notunterkunft - Jahresbericht 2017

INHALTSVERZEICHNIS

1 Haus Sebastian - Notunterkunft

1.1 Rahmenbedingungen
1.2 Gesetzliche Grundlagen
1.3 Personal

1.4 Finanzierung

2 Ziele und Zielgruppe

2.1 Ziele
2.2 Zielgruppe

3 Wohnungslosigkeit in Zahlen
4 Genderaspekte

5 Statistische Auswertungen 2017

5.1 Jahresauswertung
5.2 Monatsuibersichten

6 Inhaltliche Arbeit
6.1 Allgemeine Betreuungsaufgaben

6.2 Sozialarbeit
6.3 Kooperationen

7 Zusammenfassung

wonn ®
(3, IS W= N I% ] w

n

» o

10
15

7¥7

17

17
18
19

won ®

S.20

2




VFG gemeinnltzige Betriebs-GmbH - Haus Sebastian - Notunterkunft - Jahresbericht 2017 3

1 Haus Sebastian - Notunterkunft

Eine Notunterkunft halt Ubergangswohnplatze fiir wohnungslose Menschen bereit;
im Rahmen der Wohnungslosenhilfe werden diese Einrichtungen von Kommunen
und/oder Hilfetragern betrieben. Der jeweilige Anspruch auf Unterkunft bestimmt sich
nach dem Landesrecht. In NRW gilt hierfir § 14 Ordnungsbehdrdengesetz zum
Schutz von Leben und Gesundheit.

Wohnungslose Menschen kdnnen ihren Anspruch bei der zustdndigen Behdrde
geltend machen. Die Behdrde weist eine Unterkunft zu und das Jobcenter oder das
Sozialamt genehmigen die Kostenlbernahme. Mietvertrdge und damit verbundene
Mieterrechte gibt es nicht. Die Unterbringung von mehreren Personen in einem
Raum ist Gblich.

Notunterkliinfte kbnnen von den Bewohner/innen rund um die Uhr genutzt werden
und unterscheiden sich so von Notschlafstellen, die nur nachts gedéffnet haben. Im
Unterschied zu betreuten Einrichtungen entfallt in einer Notunterkunft die
Mitwirkungspflicht angebotene sozialarbeiterische Hilfen in Anspruch zu nehmen.

Die Lange des Aufenthaltes in einer Notunterkunft bestimmt sich nach der
individuellen Lebens —und Problemlage.

1.1 Rahmenbedinqungen

Das Haus Sebastian ist die Notunterkunft der Stadt Bonn fir volljahrige
wohnungslose Manner und Frauen.

Trager der Einrichtung ist der Verein fur Geféhrdetenhilfe g B-GmbH. Der Verein ist
Mitglied im Deutschen Paritatischen Wohlfahrtverband und unterhalt ambulante,
teilstationare und stationare Einrichtungen der Wohnungslosen -und Suchtkranken-
hilfe in Bonn und dem angrenzenden Rhein-Sieg-Kreis.

Das Haus liegt zentral im Stadtteil Bonn Endenich. Die Infrastruktur von Endenich
und Poppelsdorf, das Bonner Stadtzentrum sowie andere Einrichtungen des VG
sind sowohl zu Fuf3 als auch mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln gut zu erreichen.

Auf 4 Etagen stehen 54 Zimmer zur Unterbringung von 70 Personen zur Verfligung.
Bei Bedarf (z.B. extrem kalte Witterung) kann die Belegungszahl auf 90 Personen
aufgestockt werden. Jede Etage verfligt Uber Gemeinschaftsduschen und Toiletten.

Die Zimmer, in denen die Unterbringung mit zwei Personen erfolgt, sind einfach
ausgestattet (2 Betten, 2 abschlieBbare Schranke, 1 Tisch, 2 Stihle, Waschbecken).
Alle Zimmer sind abschlieBbar. Aus Sicherheits-,— und Kontrollgrinden verfligen die
Mitarbeiter/innen Gber Generalschlissel und haben jederzeit Zutritt zu den Zimmern.
Bettwasche und Handtlicher werden zur Verfligung gestellt und wdchentlich
getauscht. Fir die Reinigung der Zimmer sind die Bewohner/innen selbst
verantwortlich; das Betreuerteam kontrolliert ein Mal pro Woche bei einem
Hausrundgang jedes Zimmer. Zur Erhéhung der Sicherheit der Bewohner und
Mitarbeiter =~ werden  allgemein  zugangliche  Gebaudeteile  wie  Flure,
Gemeinschaftsraume, Waschkiliche sowie das AuBBengelande videoliberwacht.
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Um wohnungslosen Frauen mit ihren besonderen (Schutz-)Bedirfnissen die
Méglichkeit zu geben das Unterbringungsangebot anzunehmen, hat das Haus
Sebastian im 4. OG eine separate Frauenetage eingerichtet, zu der die mannlichen
Bewohner keinen Zutritt haben.

Behinderte Menschen kénnen wir in zwei behindertengerechten Zimmern
aufnehmen; ausgestattet mit stufenloser Dusche und Duschstuhl, im Zimmer oder
auf demselben Flur, wo sich ein ebenfalls behindertengerecht umgebautes WC
befindet.

Weitere Angebote flir die Bewohner/innen sind

der in die Pforte integrierte Kiosk,

eine Gemeinschaftskliche,

ein Aufenthaltsraum mit Fernseher und internetfahigem PC,

ein Freizeitraum mit Kicker,

bei entsprechender Witterung eine Sitzgruppe im Hof und eine
Tischtennisplatte,

» sowie eine Waschkliche mit Waschmaschinen und Trocknern.

YVVYVYYVYV

In unserer Kleiderkammer erhalten die Bewohner/innen bei Bedarf Kleidung und
Schuhe.

Bewohner/innen, die einen Bedarf an medizinischer Pflege haben und die nicht in
der Lage sind, eigensténdig die Ambulanz des VFG in der Quantiusstr. aufzusuchen,
kénnen durch einen Hausbesuch der dortigen Krankenschwestern versorgt werden.
Zunehmend werden Personen, bei denen die entsprechenden Voraussetzungen
bestehen, von ambulanten Pflegediensten im Haus aufgesucht, die vor Ort die
Medikamentenvergabe durchfihren, Verbande wechseln und ggfs. bei der
Kérperhygiene behilflich sind.

Eine Versorgung mit Lebensmitteln stellt das Haus nicht zur Verfigung, da die
Bewohner/innen Anspruch auf Regelleistungen nach SGB Il oder SGB XlI haben
und sich grundsétzlich selbst versorgen muissen. Uber Lebensmittelspenden der
Bonner Tafel erhalten die Menschen jedoch eine zusatzliche Versorgung. Die
Bonner Tafel leistet damit einen unschéatzbaren Beitrag zur regelméaBigen,
zusatzlichen Versorgung Wohnungsloser mit gesunden Nahrungsmitteln.

1.2 Gesetzliche Grundlagen

Grundlage fur die Unterbringung der obdachlosen Frauen und Manner seitens der
Stadt Bonn bildet § 14 des Ordnungsbehérdengesetzes NRW zum Schutz von
Leben und Gesundheit.

Mit der Einrichtung in Tragerschaft des VFG kommt die Stadt Bonn ihrer
Unterbringungsverpflichtung nach und weist nach entsprechender Uberprifung
Personen zu, die in anderen Einrichtungen der Bonner Wohnungslosenhilfe noch
nicht oder nicht mehr aufgenommen werden.
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Zuweisende Behoérden sind das Amt flr Soziales und Wohnen sowie die
Gemeinsame Anlaufstelle Bonner Innenstadt (GABI-Wache) im Bonner Bahnhof.
Eine Zuweisung Uber die GABI erfolgt langstens flr eine Nacht bzw. fir ein
Wochenende. In Ausnahmefallen weisen nachts und am Wochenende auch andere
Polizeidienststellen zu.

Im Falle einer Zuweisung durch die Stadt Bonn hat das Haus Sebastian eine
Aufnahmeverpflichtung und somit kein eigenstandiges Aufnahmerecht.

1.3 Personal

Die Notunterkunft ist durchgéngig 365 Tage im Jahr 24 Stunden taglich gedéffnet.
Das Betreuerteam arbeitet in einem Drei-Schicht-System rund um die Uhr. Die
Schichten sind i.d.R. mit je 2 Mitarbeiter/innen besetzt.

Geman dem zwischen der Stadt Bonn und dem VFG abgestimmten Stellenschlissel
arbeitet die Einrichtung mit 13,9 Stellen.

Funktion Stellenanzahl
Padagog. Leitung 1,0
Sozialarbeit 1,5
Sozialhelfer 1,0
Betreuer 9,5
Verwaltung 0,6
Hausmeister 0,3
Gesamt 13,9

Stand: Nov. 2017

Das Betreuerteam kimmert sich um alle anfallenden Belange der Bewohner/innen
wie Einzlige, Ausziige, Uberpriifung der Zuweisungen, Kontakt mit Behdrden und
Betreuern, Zimmerkontrollen, Zimmerrdumungen, Hilfestellung beim Saubermachen,
Kleiderkammer, Wascheausgabe, Krisenintervention, Kioskverkauf, individuelle
Hilfestellung durch Gesprache, Einkaufe, Lagerverwaltung etc..

Uber unsere Sozialarbeiterinnen kénnen wir zusétzlich individuelle Beratung und
Betreuung anbieten. Nach Feststellung des Hilfebedarfs der Bewohner/innen geht es
in erster Linie um die Wiedererlangung der Wohnfahigkeit, die Hilfestellung zur
Stabilisierung der Lebenslagen sowie um die adaquate Weitervermittlung in andere
Hilfsangebote.

Zusatzlich sorgen Reinigungskrafte daflir, dass unsere Einrichtung mit den vielen
Menschen ein sauberer Ort bleibt. Die Finanzierung erfolgt Giber Sachkosten.

1.4 Finanzierung

Die Finanzierung der Personal- und Sachkosten erfolgt tber die Stadt Bonn sowie
Uber das ortliche Jobcenter.

Bewohner/innen, deren Einkiinfte oberhalb der Bemessungsgrenzen der
Grundsicherung liegen (z.B. Renten, Erwerbseinkommen), werden (ber
Einkommensberechnungen im Rahmen der Kostenlbernahme zu Zahlungen von
Eigenanteilen herangezogen.
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2 Ziele und Zielgruppe

Wohnungslos ist, wer nicht Uber einen mietvertraglich abgesicherten Wohnraum
verflgt. Von Wohnungslosigkeit betroffen sind danach Personen,

o die aufgrund ordnungsrechtlicher MaBnahmen ohne Mietvertrag lediglich in
Wohnraum eingewiesen oder in Notunterkiinften untergebracht werden

o die sich in Heimen, Anstalten, Notlbernachtungen, Asylen, Frauenhausern
aufhalten, weil keine Wohnung zur Verfligung steht

o die als Selbstzahler in Billigpensionen leben

die bei Verwandten, Freunden und Bekannten voribergehend unterkommen

o die ohne jegliche Unterkunft sind -> "Platte machen"

(@]

2.1 Ziele

Ziele der Notunterkunft Haus Sebastian sind:

Die Unterbringung volljahriger, wohnungsloser Bonner Blrger/innen

Der Schutz von Leben und Gesundheit

Die Stabilisierung individueller Lebenslagen

Die Wiedererlangung der Wohnfahigkeit

Eine Weitervermittlung in Hilfsangebote innerhalb und auBerhalb des VG

O O O O O

2.2 Zielgruppe

Zielgruppe sind wohnungslose, volljahrige Frauen und Manner, die in anderen
Einrichtungen der Bonner Wohnungslosenhilfe noch nicht oder nicht mehr
aufgenommen werden.

Hierbei handelt es sich um einen Personenkreis,

e der Unterbringungs-Leistungsanspriche in anderen Einrichtungen z.B. wegen
fehlender Ausweispapiere oder ungeklarter Anspriiche noch nicht durchsetzen
konnte,

e oder der aufgrund des Sozialverhaltens (Gewalt, Drogenkonsum etc.) und/oder
fehlender Mitwirkung in anderen Einrichtungen nicht mehr aufgenommen wird.

Die Ursachen der Wohnungslosigkeit sind so vielfaltig, wie die Menschen, die im
Haus Sebastian voribergehend leben: Armut, Arbeitslosigkeit, psychische und
physische Erkrankungen, Suchterkrankungen, ungeklarter Aufenthaltsstatus,
finanzielle Probleme, Vereinsamung, Gewalt, Verwahrlosung, schlechte/keine
Schulabschliisse sowie haufig schlechte Sprachkenntnisse in Wort und Schrift.

Auch der Antritt von Haft, —Krankenhaus, -Entgiftungs,- oder Therapieaufenthalten
kann zu Wohnungsverlust flihren, so dass bei Entlassungen oder beendeten
MaBnahmen kein eigener Wohnraum zur Verfligung steht.

Frauenspezifiscn kommen als Grinde noch die Flucht vor h&uslicher Gewalt,
eskalierende Konflikte in Partnerschaft oder Herkunftsfamilie, Uberforderung als
Alleinerziehende, Trennung/Scheidung sowie fehlende Einkommen hinzu.
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Das Zusammenwirken mehrerer Ursachen und Problemlagen ist sehr haufig
und nimmt mit der zunehmenden Dauer von Wohnungslosigkeit zu.

Das Bild der Bewohnerschaft hat sich in den letzten Jahren deutlich verandert.
,Notunterkunftsbewohner” waren vor einigen Jahren Uberwiegend wohnungslose,
allein stehende, alkoholabhangige Manner mittleren Alters. Mittlerweile treffen wir
Bewohner/innen jeden Alters an, besonders viele junge Leute zwischen 20 — 35
Jahren. Die Mehrzahl der Bewohner/innen weist Alkohol -und/oder Drogenprobleme
auf.

Zunehmend leiden die Bewohner/innen unter psychischen Erkrankungen und/oder
akuten Psychosen. Gileichzeitig steigt die Anzahl der Menschen mit der
Doppeldiagnose ,Psychose und Sucht®. Individuelle Krankheitsbilder verharten sich
durch mehrfache Abhangigkeiten und indifferente Krankheitsbilder, wodurch der
Einstieg in ein normales Leben erheblich erschwert wird.

Dass immer mehr Bewohner/innen ihr Leben nicht mehr selbst meistern kdnnen,
zeigt uns die steigende Zahl von rechtlichen Betreuungen. Menschen mit
Doppeldiagnosen z.B. haben Uberproportional hdufig eine gesetzliche Betreuung
und erhalten Grundsicherung nach SGB XII, egal welchen Alters.

Der Frauenanteil in der Einrichtung liegt in den letzen Jahren gleich bleibend etwa
bei '+ bis 1/5 der Bewohner/innen. Die Zahl korrespondiert mit den Schatzungen der
BAG Wohnungslosenhilfe, wonach etwa 25% der Wohnungslosen Frauen sind.

Die Dauer des Aufenthaltes im Haus Sebastian bestimmt sich nach der individuellen
Lebenssituation und wird in enger Zusammenarbeit mit dem Amt fir Soziales und
Wohnen regelmalig abgestimmt.
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3 Wohnungslosigkeit in Zahlen

Da es keine offiziellen bundesweiten Statistiken zum Thema Wohnungslosigkeit gibt,
erstellt die Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe e.V. jahrliche
Schatzungen. Die BAG Wohnungslosenhilfe (BAGW) hat Ende 2017 ihre aktuelle
Schéatzung zur Zahl der wohnungslosen Menschen in Deutschland vorgelegt: In 2016
waren demnach ca. 860.000 Menschen in Deutschland ohne Wohnung - seit
2014 ist dies ein Anstieg um ca. 150 %. Die BAGW prognostiziert von 2017 bis 2018
einen weiteren Zuwachs um ca. 350.000 auf dann ca. 1,2 Millionen
wohnungslose Menschen. Das ware eine weitere Steigerung um ca. 40%.

Seit dem Jahr 2016 schlieBt die BAGW in ihre Schatzung die Zahl der
wohnungslosen anerkannten Fllchtlinge ein.

Im Jahr 2016 betrug demnach die Zahl der wohnungslosen Menschen ohne
Einbezug wohnungsloser Flichtlinge gut 420.000. Die Zahl der wohnungslosen
anerkannten Fluchtlinge schatzt die BAGW auf ca. 440.000 Menschen. Diese
zuséatzliche Gruppe Wohnungsloser, die im Regelfall weiterhin in den
Gemeinschaftsunterkiinften geduldet wird, stellt also ca. 50 % aller Wohnungslosen
in Deutschland. Wohnungslose Flichtlinge sind sowohl Nachfragende in den
Behelfsunterkinften als auch auf dem Wohnungsmarki.

Schatzung und Prognose der Zahl der Wohnungslosen
2006 bis 2018 (in Tausend)*
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2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Anerkannte wohnungslose Fliichtinge B Wohnungslose

*ab 2016inkl. der Schatzungder Zahl anerkannter wohnungsloser Flichtlinge

Quelle: Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe e.V. (www.bagw.de); 14.11.2017
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Ca. 52.000 Menschen lebten 2016 ohne jede Unterkunft auf der StraBe.
2014 waren es noch 39.000 Menschen; eine Steigerung von 33%.

. Y
Anzahl alleinstehenderWohnungsloser
in Deutschland in Tausend 2008 - 2016
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Ca. 290.000 (70 %) der wohnungslosen Menschen sind alleinstehend, 130.000 (30
%) leben mit Partnern und/oder Kindern zusammen. Die BAGW schatzt die Zahl der
Kinder und minderjahrigen Jugendlichen auf 8 % (32.000), die der Erwachsenen auf
92 % (390.000). Der Anteil der erwachsenen Manner liegt bei 73 % (290.000); der
Frauenanteil liegt bei 27 % (100.000) und ist seit 2011 um 3 % gestiegen). (Alle
Angaben jeweils ohne Beriicksichtigung der wohnungslosen Fllchtlinge.)

Ca. 12 % der Wohnungslosen (ohne Einbezug der wohnungslosen Flichtlinge) sind
EUBUrgerinnen und —Blrger; das sind ca. 50.000 Menschen. Viele dieser Menschen
leben ohne jede Unterkunft auf der StraBe. Vor allem in den Metropolen betrégt ihr
Anteil an den Personen ohne jede Unterkunft auf der StraBBe bis zu ca. 50 %. Wenn
also die ,Strallenobdachlosigkeit® stark durch die EU-Binnenzuwanderung gepragt
wird, trifft dies flr die Wohnungslosigkeit insgesamt nicht zu.

Quelle: Pressemitteilung BAGW vom 14.11.2017

4 Genderaspekte

Gender meint die soziale Geschlechterzugehérigkeit und deren Bedeutung, denn
dem sozialen Geschlecht werden bestimmte Eigenschaften, Tatigkeiten, Aufgaben
sowie Erwartungen zugewiesen.

Die Unterschiede zwischen Frauen und Mannern, aber auch die innerhalb der
Gruppen, sind nicht nur abhangig von der sozialen und kulturellen Herkunft, der
sexuellen Orientierung, der kdrperlichen Ausstattung, der Ausbildung und dem Alter,
sondern auch von der jeweiligen individuellen Entwicklung.

Mit Gender Mainstreaming sollen die Gleichstellung von Frauen und Mannern sowie
die individuelle Entwicklung systematisch in die Planung und Durchflihrung von
MaBnahmen integriert werden, so dass sowohl geschlechterdifferenziert als auch
gleichstellungsorientiert gearbeitet wird.
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Das Haus Sebastian beachtet diese Grundsatze sowohl fir die Mitarbeiter/innen, als
auch fuar die Bewohner/innen. Es stellt flr unsere soziale Arbeit eine
Herausforderung dar, die Individualitdt und das Entwicklungspotential jedes
einzelnen Menschen wahrzunehmen und in die jeweiligen Analysen und
MaBnahmen einzubeziehen.

Alle Angebote fur die Bewohner/innen sind fir beide Geschlechter gleichmaBig
zuganglich. Im Rahmen der Differenzierung ist eine Frauenetage eingerichtet
worden. Das Aufnahmeverfahren in das Haus Sebastian sowie die Verbleibdauer
richten sich ausschlieBlich nach der Bedurftigkeit der Person und ist nicht vom
Geschlecht oder der Herkunft abh&ngig.

Fdr die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen des Hauses gilt der gleiche Grundsatz. Bei
allen MA-Angebote (Fortbildung etc.), Personaleinstellungen, Aufgabenverteilungen
und Planungen werden obige Grundséatze bericksichtigt.
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5 Statistische Auswertung

5.1 Jahresauswertung 2017

Im Jahr 2017 Gibernachteten 314 Personen im Haus Sebastian; davon 81
Frauen und 233 Manner.

e )

Anzahl Bewohner/innen 2017
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eigene Erhebung

Der Frauenanteil betragt 25,8% (Vorjahr: 23,7 %).

Die Auslastung der Einrichtung ergibt sich aus den Ubernachtungszahlen*. 2017
zahlten wir im Haus Sebastian 27.092 Ubernachtungen (2016: 28.229). Die Anzahl
ergibt sich aus allen zugewiesenen Personen, die im jeweiligen Monat
Ubernachteten.

Belequng und Auslastung Januar-Dezember 2017

Anzahl Ubernachtungen pro Monat 2017
70 Platze = 100 %
Jan 17 2.403 110,7%
Feb 17 2.079 106,1%
Mrz 17 2.631 121,2%
Apr 17 2.409 114,7%
Mai 17 2.394 110,3%
Jun 17 2.193 104,4%
Jul 17 2.351 108,3%
Aug 17 2.468 113,7%
Sep 17 2.204 104,9%
Okt 17 2.188 100,8%
Nov 17 1.898 90,4%
Dez 17 1.874 86,4%
28.229 1.271,9%

Gesamt Durchschnittl. 106,0%

*100% = 70 Platze x Anzahl Tage im Monat (eigene Erhebung)
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Die durchschnittliche Jahresauslastung der Einrichtung betragt 106,0 % (2016:
110,1%).

Damit ist die Auslastung ebenso wie die Zahl der realen Ubernachtungen
gegenuber dem Vorjahr leicht gesunken, bewegt sich aber nach wie vor
deutlich iber dem Normbereich:

120,00%
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80,00% -

60,00% - m Auslastung

e 100%
40,00% -

20,00% -

0,00% -

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

eigene Erhebung

(Beim Vergleich der Auslastung ist zu bericksichtigen, dass mit Beginn des Jahres
2013 die Zahl der nominellen Ubernachtungsplatze von 70 auf 80 erhéht und ab
2015 wieder auf 70 gesenkt wurde, was zu einer Verschiebung der Marke far die
Einhundertprozentauslastung flhrt.)

Die Anzahl der Ubernachtungen geteilt durch die Anzahl der Personen ergibt einen
durchschnittlichen Verbleib im Haus von 86,3 Tagen (Vorjahr: 94,1 Tage). Damit
ist die Verweildauer gegeniber dem Vorjahr um 7,8 Tage bzw. 8,3% gesunken.
Gegenlber 2010 hat sich dieser Parameter damit von anderthalb auf anndhrend drei
Monate verdoppelt.

- )

Jahresvergleich
Durchschnittliche Verbleibdauer in Tagen
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Langerfristig im Haus untergebracht sind Menschen in ganz besonders schwierigen
Lebenslagen, die in der Regel aufgrund ihrer psychischen und physischen Situation
in keinerlei anderen Einrichtungen Aufnahme finden und/oder nicht selbstandig
wohnféhig sind. Die Altersfrage spielt hierbei keine Rolle, sondern ausschlieB3lich die
persodnliche Disposition. Langerfristig untergebrachte Personen finden sich in allen
Altersstufen.

Wie unter Punkt 3 beschrieben, bestatigen die Zahlen, dass etwa 'z aller
Wohnungslosen Frauen sind.

e )
Entwicklung Frauenanteil 2007 - 2017
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eigene Erhebung

Viele Bewohner/innen ziehen haufig mehrfach innerhalb eines Jahres ein und aus.
Sie gehen zwischenzeitlich in Therapie, Entgiftung, Haft, Krankenhaus, auf die
StraBe oder zu Freunden/Verwandten und kehren nach den Aufenthalten wieder
zurick. Manche Menschen schaffen es nicht, ihre frisch bezogene Wohnung zu
halten oder brechen ein betreutes Wohnen ab, weil sie mit den Regeln nicht zu
Recht kommen.
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Die Betrachtung der Altersstruktur in diesem Jahr zeigt, dass die Bewohner/innen
im Alter zwischen 31 und 40 Jahren wie schon im Vorjahr mit 28% deutlich die
starkste Gruppe bilden. Die zweitstarksten Altersgruppen sind die zwischen 18 und
30 sowie zwischen 41 und 50 Jahren mit je 25%.

4 ™\
Altersstruktur 2017
350
300
200
150
100 — P—
50 80 87 80 [&4 7 6
0 - - - == == -
18-30 3140 41-50 51-60 61-65 d&lterals Gesamt
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre 65
Y Jahre y

eigene Erhebung

Der Jahresvergleich zeigt insgesamt schwankende Zu —und Abnahmen in den
belegstarksten Altergruppen, was die Annahme nahe legt, dass 18 — 30 —Jahrige
immer neu dazukommen und Uber die Zeit in die nachste Altersgruppe
hineinwachsen. Bedeutsam erscheint, dass sich die Anzahl der Uber 50jahrigen seit
2009 verdoppelt hat.

- ™\
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Zum Abschluss der Jahresstatistik beschaftigen uns psychisch kranke Menschen,
die in der Wohnungslosenhilfe ankommen. Hierbei ist zu berlcksichtigen, dass nur
fir zwei Drittel der Bewohner eine Aussage getroffen werden kann, ob sie psychisch
erkrankt waren oder nicht; fir den Ubrigen Anteil sind aufgrund der kurzen
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Verweildauer oder der Nichtinanspruchnahme des  sozialarbeiterischen
Beratungsangebots keine Angaben moglich.

Unter den Wohnungslosen im Haus Sebastian sind mittlerweile weit mehr als 1/3
psychisch erkrankt. Neben der psychischen Erkrankung bestehen bei bis zu 50%
der Betroffenen zusatzlich Suchtprobleme.

Bei den Bewohner/innen treffen wir auf Personen

e mit langjahrigen Psychiatrie-Erfahrungen, die in der Wohnungslosenhilfe
gestrandet sind,

e die entweder noch in laufender psychiatrischer Behandlung sind oder eine solche
abgebrochen haben,

o die psychisch aufféllig sind, aber die bisher weder diagnostiziert noch behandelt
wurden,

e mit mehreren psychiatrischen Diagnosen,

e mit der Doppeldiagnose Suchterkrankung/psychische Erkrankung ohne
Krankheitseinsicht,

e die aus psychiatrischen Hilfsangeboten herausfallen, da sie den Regelwerken
nicht entsprechen oder diese nicht einhalten wollen/kdnnen,

e die eine dauerhafte Wohnfahigkeit ohne angemessene Hilfen zum Wohnen nicht
erflllen, Hilfsangebote aber ablehnen.

Seit einigen Jahren beobachten wir eine stetige Zunahme dieses Personenkreises.

Psychisch Kranke, die in der Notunterkunft ankommen, bleiben Gberdurchschnittlich
lange oder kehren Uberdurchschnittlich haufig wieder. Zur Zeit gibt es flr diesen
Personenkreis noch keine oder wenige adaquaten Hilfeangebote auBerhalb der
Wohnungslosenhilfe.

Innerhalob der Gruppe der psychisch Kranken bilden die Menschen mit einer
Doppeldiagnose Psychose und Sucht einen weiteren Schwerpunkt.

Psychotische Stérungen wie Trugwahrnehmungen und Sinnestduschungen (z.B.
Stimmen hdéren), Wahnphanomene und eine damit meist verbundene auffallige
Sprechweise, Umgebungsverwirrung auslésendes Verhalten, Angst,
Bedrohungsgeflihle sowie fehlende Krankheitseinsichten kénnen

e durch die Einnahme legaler oder illegaler Drogen verursacht werden
e oder eine bereits bestehende Erkrankung soll durch den Konsum von Drogen
unterdrlckt oder selbst therapiert werden.

Die Wohnungslosenhilfe wird durch diese Klienten mit Situationen, Fragestellungen
und Problemen konfrontiert, auf die die Einrichtungen nicht ausgerichtet sind.
Andererseits sind sie haufig noch die letzten und einzigen Ansprechpartner fir diese
Menschen.

So wie sich bei Suchtkranken die Sucht durch lIsolation und Wohnungslosigkeit
verhartet, so beobachten wir haufig eine fortschreitende Chronifizierung der
Krankheitsbilder bei psychisch kranken Wohnungslosen und hier ganz besonders bei
den Personen mit Doppeldiagnosen.
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Eine gewichtige Aussage flur die Arbeit in der Einrichtung sind die Zahlen von
rechtlich betreuten Personen im Haus Sebastian.

Unabhangig vom Alter und vom Geschlecht sind die Menschen dieser
Personengruppe in der Regel korperlich und/oder psychisch schwer erkrankt, leiden
unter Doppeldiagnosen und finden in anderen Einrichtungen keine Aufnahme, weil
sie den dortigen Regelwerken nicht entsprechen; die Uberwiegende Mehrzahl ist
bereits im SGB XlI-Bezug.

Anzahl gesetzlich betreuter Personen 2017
(in Klammern die Zahlen des Vorjahres)

Gesamt davon mannlich davon weiblich
55 (53) 40 (38) 15 (15)

eigene Erhebung

Menschen, fur die eine rechtliche Betreuung erwirkt wurde, sind kurz- oder langfristig
nicht in der Lage ihr Leben eigenstandig zu meistern und brauchen Unterstiitzung in
Geld- und Behoérdenangelegenheiten  oder bei  Unterbringungs-  und
Gesundheitsfragen. Andere Einrichtungen auBerhalb der Wohnungslosenhilfe
kommen haufig deshalb nicht in Frage, weil diese Menschen sehr stark
freiheitsliebend sind und sich nicht gut an strenge Einrichtungsregeln halten wollen
oder kdnnen. Mit Blick auf die Gesamtzahl der Bewohner (327) lasst sich somit
feststellen, dass in 2016 jeder sechste (18%) zur Regelung seiner persdnlichen
Angelegenheiten der Unterstitzung durch einen rechtlichen Betreuer bedurfte.

Fir das Team im Haus Sebastian ist dieser Personenkreis haufig eine
Herausforderung, weil ein Umgang insbesondere mit schweren psychischen
Krankheitsbildern gefunden werden muss. Zunehmend stellen wir selbst auch die
Betreuungsbedurftigkeit von Bewohner/innen fest und beantragen entsprechende
Betreuungsverfahren.

5.2 Monatsubersichten

In Bezug auf monatliche Ergebnisse geben eigene Datenerhebungen eine
verfeinerte Ubersicht Uber die Bewohnerstruktur, wobei die jeweiligen Monate
Doppelzdhlungen von Personen aufweisen, die langer im Haus verweilten.

Bei den Belegungen mit Personen pro Monat sehen wir, wie viele Personen real pro
Monat im Haus gewohnt haben. Zur Verfugung haben wir 70 Platze, die bei Bedarf
auf bis zu 90 erhdht werden kdnnen. Eine Uber 70 liegende Personenzahl ergibt sich
durch die kurzfristigen Ein- und Auszlge und/oder durch eine Uberbelegung.
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Anzahl Personen im Haus Sebastian pro Monat 2017

Belegung Personen pro Monat 2017
Méanner Frauen | Gesamt

Jan 17 90 25 115

Feb 17 82 25 107

Mrz 17 95 26
Apr 17 91 25

Mai 17 79 23 102

Jun 17 78 22 100

Jul 17 87 21 108

Aug 17 93 24
Sep 17 83 29 112

Okt 17 74 23 97

Nov 17 69 20 89

Dez 17 61 24 85

e Marz, April, August = EEISINGSSISIRSISIIONEIE
e Oktober, November, Dezember = belegungsschwachste Monate

Eine Ubersicht lber die monatliche Verteilung der Ubernachtungskosten auf die
Kostentrager, zeigt dass annahernd 3% aller Kosten direkt nach SGB XIi
(=Grundsicherung) und SGB Il (=ALG 2) abgerechnet werden.

Personen ,ohne Kostenilbernahme (KU)* als dritter Kostentragerposten zeigt nur an,
wie viele Personen monatlich neu eingezogen sind und/oder zunachst noch keine
KU haben (siehe unten). Die KUs fiir diesen Personenkreis werden in der Regel
rickwirkend erstellt.

Verteilung der Kostentrager pro Monat 2017

Stadt Bonn zunachst
SGB XII + Jobcenter | ohne Kosten | Selbst-
Asylbew.Leistung| SGBII Ubernahme | zahler
Jan 17 27 55 38 0
Feb 17 25 46 36 0
Mrz 17 31 47 42 0
Apr 17 32 40 45 0
Mai 17 26 56 20 0
Jun 17 24 52 28 0
Jul 17 25 57 29 0
Aug 17 21 62 36 0
Sep 17 28 56 28 0
Okt 17 24 49 29 0
Nov 17 20 56 13 0
Dez 17 13 55 17 0
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,Ohne Kostentibernahme® sind alle Personen,

= die nur Uber Nacht oder Uber das Wochenende im Haus bleiben,

= die nicht beim Jobcenter Beuel vorsprechen, um eine Kostenibernahme
Zu erwirken,

= die keine Leistung erhalten oder

= bei denen der Leistungsbezug neu beantragt werden muss.

Ca. ein Drittel der Bewohner/innen sind unabh&ngig vom Alter bereits im SGB XlI
Bezug.

Wie oben erwahnt, missen Bewohner/innen, deren Einkommen tber dem Regelsatz
zur Grundsicherung liegt, far ihre Unterbringung anteilige Eigenanteile bezahlen. In
der Regel sind das Menschen mit Rentenbezug, Arbeitslosengeld | oder
Erwerbseinkommen.

6 Inhaltliche Arbeit

Unserem Leitbild ,Helfen — statt wegsehen“ entsprechend, legen wir unserem
Handeln ein positives Menschenbild sowie die Wahrung der Menschenwirde zu
Grunde. Wir gehen davon aus, dass jeder Mensch Starken und Schwéachen hat. Die
Schwierigkeiten, in die ein Mensch gerat, betrachten wir als Ausdruck seiner
individuellen Grenzen und Handlungsoptionen, die mit férdernder Unterstitzung
Uberwunden werden kénnen.

Wie in der Zielgruppenbeschreibung verdeutlicht, bringen die Bewohner/innen die
unterschiedlichsten Problemlagen wie Alkoholsucht, Drogensucht, Verschuldung,
Wohnungsverlust, psychische und physische Erkrankungen, Doppeldiagnosen
Sucht und Psychose, Verwahrlosung, hausliche Gewalt etc. mit. In der Regel haben
die Menschen bereits Hafterfahrung, Erfahrungen mit Therapien und Entgiftungen,
Heimerfahrung, Erfahrungen mit betreutem Wohnen etc..

6.1 Allgemeine Betreuungsaufgaben

Entsprechend den Zielen unter Punkt 2.1 gliedern sich die Betreuungsaufgaben in
die drei Bereiche betreuende Aufgaben, Verwaltungsaufgaben und Kontroll- und
Ausgabeaufgaben.

Kontroll,- und Ausgabeaufgaben beinhalten die Umsetzung der Einhaltung der
Hausregeln, Zimmerkontrollen, Wascheausgabe, Kleiderausgabe aus der
Kleiderkammer, Haus —und Hofrundgange, Zimmer-Raumungen, Zimmerzuteilung,
Ausgabe von Lebensmitteln der Bonner Tafel, Kioskverkauf sowie das Uberwachen
der Gultigkeit der Einweisungen.

Verwaltungsaufgaben gestalten sich immer vielféltiger: Fihren von Anwesen-
heitslisten, Tagesmeldungen an die Stadt Bonn, Uberwachen des Eingangs von
Kostentibernahmen, Datenbankpflege, Kassenverwaltung, Klientengeldverwaltung,
Aushang von Wohnungs- und Arbeitsangeboten, Fihren eines Dienstbuches, sowie
Lagerverwaltung.
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Betreuende Aufgaben: Ansprechpartner flr die Anliegen der Bewohner/innen sein,
personliche Gesprache flhren, Krisenintervention, Kontakte zu Betreuern und
Behoérden, Unterstitzung bei der Wohnungssuche, Freizeitaktivitaten wie z.B.
Kickern anbieten, Bewohnerfrihstliick durchfihren sowie bei Bedarf und Zeit
Besuche im Krankenhaus. In Ausnahmefallen werden Bewohner/innen bei
Amtergangen oder in die Klinik begleitet.

Das Betreuerteam ist im Bereich Erste Hilfe geschult, so dass in Unfallsituationen
oder bei lebensbedrohenden Zustanden schnellstens Hilfe geleistet werden kann.

Aufgabe des Betreuerteams ist es weiterhin, den Bewohner/innen Hilfe bei der
Wiedererlangung der Wohnfahigkeit zu leisten. Dies kann das Anleiten beim Kochen
Waschen, Putzen oder Aufrdumen sein, individuelle Problemidentifizierung (z.B.
Erkennen, dass ein Messie gezieltere Hilfe braucht) oder die persdnliche Ansprache
auf Probleme, die gemeinsam gel6st werden.

Wesentlich ist bei den Betreuungsaufgaben, dass wir ein mdglichst konflikifreies
Zusammenleben im Haus fordern, deeskalierend handeln und einen respektvollen
Umgang pflegen. Den Bewohner/innen soll gezeigt werden, dass konflikildsendes
und konfliktbewaltigendes Sozialverhalten positive Auswirkung auf ihr eigenes Leben
und auf das Zusammenleben im Haus hat; eine Fahigkeit, die Grundlage fur eine
Weitervermittlung ist.

6.2 Sozialarbeit

Vorab sei erwahnt, dass in einer Notunterkunft eine Mitwirkungspflicht wie im SGB I
entfallt, da ein Anspruch auf Unterbringung unabhangig von sozialarbeiterischer
Betreuung vorliegt. Die Inanspruchnahme von Sozialarbeit erfolgt auf freiwilliger
Basis. Wir koénnen jedoch sagen, dass rund 2/3 der Bewohner/innen die
sozialarbeiterischen Hilfen annehmen.

Sozialarbeit im Haus Sebastian bedeutet, gezielt mit einzelnen Bewohner/innen zu
arbeiten. Das Angebot umfasst individuelle Beratung, Begleitung und
Unterstitzung, um die unter Punkt 2.1 genannten Ziele zu erreichen.

Jede Person, die neu aufgenommen wird, erhalt einen Beratungstermin. In diesem
Erstgesprach wird die Bereitschaft zur Annahme von sozialarbeiterischen Hilfen
festgestellt, eine Anamnese erstellt sowie der akute Hilfebedarf ermittelt.

Die individuell zugeschnittene Unterstitzung erfolgt unter Berlcksichtigung der
vorhandenen Starken und Ressourcen; zur Mitgestaltung und Mitbestimmung wird
ermutigt.

Aufgabenbereiche der Sozialarbeitsstellen im Haus Sebastian:

= Anamnese/Aufnahmegesprach bei Einzug

= Bedarfsermittlung / Clearing

= Kl&rung von Leistungsansprichen

= Vermittlung in andere Einrichtungen (Entgiftung, Therapie, betreutes Wohnen,
Seniorenwohnen, Suchtberatung etc.)

= Beratung und Begleitung
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Krisenintervention

Motivationsgesprache

Gruppenaktivitaten

Kontakte und Besprechungen mit rechtlichen Betreuern

Antrage auf rechtliche Betreuung und Kontakt mit Gerichten

Hilfe bei der Wohnungssuche

Foérderung der Wiedererlangung der Wohnfahigkeit

Kooperation mit anderen Einrichtungen des VFG und der ambulanten
Betreuung des Bonner Vereins

Zusammenarbeit mit Amtern, Behérden und anderen Einrichtungen
Abstimmung mit dem Betreuerteam und der Leitung

e e dudy

=
=

Wichtiger Teil der Arbeit ist der kontinuierliche Kontakt zu gesetzlichen Betreuern,
Angehérigen, Amtern und Behérden, Polizei und Justiz, Arzten sowie zu anderen
Einrichtungen, um die vielfdltigen Probleme zu l6sen und die Vermittlung in
weiterflhrende Angebote voranzubringen.

In der Praxis bedeutet die Sozialarbeit, in Zusammenarbeit mit den Menschen deren
schwierige Lebenssituation in der gesamten Konstellation zu erfassen und
gemeinsam mit ihnen Lésungsstrategien zu entwickeln. Den Schritt vom Haus
Sebastian in eine andere Einrichtung der weiterfihrende Hilfen zu wagen, ist far
viele Menschen der Beginn eines neuen Anfangs.

Gruppenaktivitaten sind ebenfalls Bestandteil der Arbeit. Jeden letzten Dienstag im
Monat wird ein gemeinsames Frihstlick organisiert und im Sommer gibt es in
unregelméaBigen Abstanden Grillnachmittage. Diese Angebote dienen dem
Kennenlernen untereinander, der F&érderung sozialen Verhaltens sowie der
Forderung eines konfliktfreieren Umgangs miteinander.

Hilfen bei der (Wieder-)Erlangung von Leistungsansprtchen, Unterstitzung bei der
Entschuldung (Kontaktaufnahme zu Schulderberatungen etc.), Vermittlung in
eigenen Wohnraum oder andere Einrichtungen sowie die Motivationsarbeit bilden
den wesentlichen Kern der sozialarbeiterischen Hilfen.

Ein immer wichtiger werdender Aspekt in der Sozialberatung ist die Beantragung von
rechtlichen Betreuungen. Zunehmend kommt es vor, dass erst im Haus Sebastian
deutlich wird, dass Menschen alleine ihre Lebenssituation nicht mehr bewéltigen
kénnen oder eine bisher nicht diagnostizierte psychische Erkrankung vorliegt. Die
gute Zusammenarbeit mit der Betreuungsstelle Bonn, den Verfahrenspflegern und
Richtern ist von daher sehr wichtig flir uns.

6.3 Kooperationen

Das Haus Sebastian ist gut vernetzt in der Bonner Wohnungslosenhilfe und
kooperiert im Sinne der Hilfe flir die Bewohner/innen mit vielen Amtern, Institutionen
und Einrichtungen. Insgesamt gestaltet sich die Zusammenarbeit mit der Bonner
Wohnungslosen- und Suchtkrankenhilfe sehr gut und hilfreich fur die Klienten.

Wir arbeiten eng mit den anderen Einrichtungen des VFG zusammen. Mit dem
Beratungszentrum QuantiusstraBe stimmen wir uns Uber bekannte Klienten und
angemessene Hilfestellungen fir sie ab, wir vermitteln Bewohner/innen in das
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,Wohnheim Am Dickobskreuz® sowie in das ,Ambulant Betreute Wohnen Am
Nippenkreuz®. Bei Bedarf beraten wir uns auch mit der medizinischen Ambulanz.

Intensiv ist die Kooperation mit dem Amt fir Soziales und Wohnen. Die
Zusammenarbeit mit der Polizei und dem Ordnungsamt, hier besonders die Wache
Endenich und die GABI-Wache, funktioniert reibungslos, was allen Seiten die Arbeit
sehr erleichtert.

Die gute Zusammenarbeit mit dem Bonner Verein flr gemeindenahe Psychiatrie hat
sich weiterentwickelt und stabilisiert. Die Mitarbeiter/innen des aufsuchenden
Dienstes betreuen bei Bedarf psychisch kranke Bewohner/innen im Haus Sebastian
und unterstitzen bei deren Weitervermittlung.

Mit Arzten, Pflegediensten, Krankenhdusern und gesetzlichen Betreuern findet
kontinuierlich ein Austausch statt, um von unserer Seite her positiv auf die
Lebenslagen der Menschen Einfluss zu nehmen.

Seit 2007 besteht ein guter Kontakt zum Verein Hilfen fir psychisch Kranke e.V., die
wir um Rat fragen kdnnen oder an die wir Angehdrige von erkrankten
Wohnungslosen weitervermitteln kdnnen.

Wie unter Punkt 6.2 erwdhnt, gestaltet sich die Zusammenarbeit mit der
Betreuungsstelle Bonn sehr produktiv und ist bei der ansteigenden Zahl von
gesetzlich betreuten Personen ein wichtiger Baustein in den Kooperationen.

Ausdricklich bedanken mochten wir uns bei der Bonner Tafel. Durch ihre
ehrenamtliche Tatigkeit tragt die Tafel zu einem erheblichen Teil dazu bei, dass eine
zusatzliche Versorgung mit Grundnahrungsmitteln, Obst und Gemise gewahrleistet
ist, was zur Gesunderhaltung wohnungsloser Menschen beitragt.

Wir freuen uns auch sehr Uber die Toleranz der Anwohner/innen dem Haus
gegeniber und insbesondere Uber die zahlreich eingehenden Kleiderspenden.

7__Zusammenfassung

Das Haus Sebastian ist in der Stadt Bonn ein fest etablierter, anerkannter
Bestandteil der Wohnungslosenhilfe. Die Einrichtung ist gut aufgestellt und vernetzt,
die bestehenden Kooperationen werden im Sinne der Klienten gepflegt und
bedarfsgerecht ausgebaut und es konnten ehrenamtliche Helfer gewonnen werden.

Zusammenfassend hat sich das Jahr 2017 herausgestellt als Jahr

» mit einer konstant hohen Anzahl hilfebedurftiger wohnungsloser Personen,
» der auf hohem Niveau bleibenden Zahl psychisch Kranker,
> des weiterhin deutlich zunehmenden Anteils der Altersgruppe ,lber 50 Jahre*.

Wir stellen fest, dass sich unsere Klienten zunehmend in &auBerst prekaren
Lebenslagen befinden. Die besonderen sozialen Schwierigkeiten nehmen harteren
Charakter an, chronifizieren und vervielfdltigen sich mit der Dauer der
Wohnungslosigkeit. Die stetige Zunahme von psychischen Erkrankungen, das
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Erleben akuter Psychosen im Haus, sowie Doppeldiagnose-Patienten stellen far die
Mitarbeiter/innen eine Herausforderung dar.

Interessant ist auch die Entwicklung, dass die Altersgruppen der tber 40 —und 50-
Jahrigen anwachsen. Positiv schlagt sich hier die gute Gesundheitsversorgung auch
bei Suchtkranken nieder. Prognostisch gehen wir von einem weiteren Anstieg in
diesen Altersgruppen aus.

Dass die Fluktuation zunimmt und gleichzeitig der Durchschnittsverbleib
kontinuierlich ansteigt, bestatigt u.E. die obige Aussage der prekaren Lebenslagen.
Die Menschen schaffen keinen dauerhaften Ausstieg aus dem Armuts-, Sucht- und
Krankheitskreislauf, sondern kehren immer wieder in die Wohnungslosenhilfe
zuruck. So tragt die zunehmende Verweildauer angesichts der schwierigen Lage auf
dem Wohnungsmarkt wesentlich zu der hohen Auslastung der Einrichtung bei.

Den vielen Menschen mit Migrationshintergrund begegnen wir mit mannigfaltiger
Sprachkompetenz im Team. Bei Bedarf helfen auch Bewohner/innen beim
Dolmetschen in andere Sprachen.

Der Stand der Grundrenovierung aus 2006/2007 wird gehalten. Durch stetige
Renovierungen der Zimmer und durch laufende Instandhaltungsarbeiten bleibt das
Haus in gutem Zustand. Gegen Ende des Jahres 2015 wurde mit den Arbeiten fir
eine Erweiterung und grundlegende Renovierung der Duschrdume sowie einer
leistungsfahigeren HeiBwasserversorgung auf den Etagen 1-4 begonnen, die Ende
2016 abgeschlossen wurden. Fir samtliche Bewohnerzimmer, Gemeinschafts- und
Wirtschaftsraume wurde eine neue Brandmeldeanlage installiert.

Ein Vergleich der realen Ubernachtungszahlen (iber den Zeitraum von 11 Jahren
macht den erheblichen Anstieg bei wohnungslosen Personen deutlich:

Vergleich reale Ubernachtungszahlen 2006 - 2017
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Das Haus Sebastian als Teil der Wohnungslosenhilfe ist ein Spiegelbild
gesellschaftlicher Verhaltnisse. Die erhebliche Zunahme der Ubernachtungen, aber
auch der Anzahl von Personen, bildet aus unserer Sicht den gesellschaftlichen
Trend des Anwachsens von Armut ab. Zunehmend wird es flr die Menschen
schwieriger aus dem Kreislauf Arbeitsplatzverlust, Wohnungsverlust und Bezug von
ALG Il auszubrechen. Kommen noch Beziehungsverluste, Suchterkrankungen
und/oder physische oder psychische Erkrankungen hinzu, verscharfen sich die
individuellen  besonderen  Schwierigkeiten und die Anzahl notwendiger
Unterbringungen steigt.

Bedauerlicherweise muss festgestellt werden, dass Bedrohungen und
Gewalttatigkeiten gegenlber Mitarbeitern sowie Vandalismusschaden signifikant
zugenommen haben. Im Rahmen eines neuen Sicherheitskonzepts wurden im Laufe
des Jahres fur alle jeweils im Haus in den fur die Bewohner zuganglichen Bereichen
tatigen Mitarbeiter Notrufhandys angeschafft. Darlber hinaus besteht flir jeden
Mitarbeiter die M&glichkeit, Gber einen sog. Notrufbutton, der im Dienst mitzuflhren
ist, einen im Haus und AuBengelénde horbaren akustischen Alarm auszulésen, um
im Not- oder Gefahrenfall auf sich aufmerksam machen und Hilfe herbei rufen zu
kénnen. Fir das Frihjahr 2018 ist der Einbau einer neuen Hauseingangsttr
vorgesehen, die sich von den Mitarbeitern im Gefahrenfall von der Pforte aus
verriegeln lasst und die auf der Grundlage einer stabilen Stahlkonstruktion auch
gegeniber massiven physischen Einwirkungen Stand halten wird.

2017 wurden Fortbildungen/Schulungen u.a. zu folgenden Themen durchgefihrt:

» Umgang mit psychisch kranken Menschen.
» Umgang mit suchtkranken Menschen.

» Teamentwicklung.

» Neuerungen im SGB 1I/SGB XII.

Ferner wurden die Mitarbeiter/innen in Hygiene, Brandschutz sowie dem Umgang mit
Feuerldschern unterwiesen und es finden regelmafige Ersthelferschulungen statt.

Sehr gefreut hat uns auch im Jahre 2017 der offentliche Zuspruch fir unsere
Arbeit, insbesondere in Form von Spenden von Privatpersonen. Auch die vielen
Kleiderspenden freuen uns sehr; hier sind wir besonders froh Uber die vielen
Spenden der umliegenden Anwohner, da es flr uns ein Zeichen der guten
Nachbarschaft ist.

Im September 2017 fand wieder unser jahrliches Herbstfest statt, das wir fir und mit

den Bewohner/innen gestalten, und das bei allen Beteiligten erneut groBen Anklang
fand.

Mo 000 B Qe

Michael Heidekorn
Einrichtungsleitung Bonn, im Marz 2018




